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Forord

I flere ar har Regeringen og Folketinget varet optaget af virkningen og kvaliteten af den skattefinansierede
indsats. Dette har medfort stigende krav om dokumentation af effekter pa det sociale omrade, herunder det
frivillige sociale omrade. Umiddelbart kunne det se ud, som om der er ikke er et modsxtningsforhold
mellem statens dokumentationskrav og den frivillige sektors egne behov for at synliggore kvaliteter og
veerdier i1 arbejdet, men helt sa enkelt har det ikke varet. Ved adskillige lejligheder har der fra foreninger og
organisationer varet problematiseret pa det offentliges dokumentationskrav, mens andre har hilst

dokumentationskravene velkomne.

I dag er der generel god forstaelse for, at fx foreninger, der arbejder med betroede midler, skal prastere
bade abenhed og synliggorelse af deres indsats. Debatten om dokumentation af frivilligt socialt arbejde har
da ogsa flyttet fokus fra generel modstand til krav om overskuelige og meningsgivende metoder — hvori der
ogsa er indbygget et proportionalitetshensyn, og en respekt for de frivillige organisationers integritet og

seetlige arbejdsbetingelser.

Allerede 1 2006 havde det davarende socialministerium onsker om at bidrage til udvikling af en
dokumentationskultur for det frivillige arbejde, der under hensyntagen til parternes sztlige behov og
interesser, giver et retvisende billede af virkningen af indsatsen. Derfor indledtes samarbejde med Center
for frivilligt socialt arbejde om afprovning af dokumentation i frivilligt socialt arbejde. Resultatet fremgar
bla. af denne hindbog, som vi haber kan blive en hjzlp og stotte i dokumentationsarbejdet. Handbogen
bygger overvejende pa de praktiske og teoretiske erfaringer, centeret har skabt om dokumentation igennem
de sidste par ar — iser gennem projektet Dokumentation af frivilligt socialt arbejde, der er bestilt og betalt
af Indenrigs- og Socialministeriet. Dokumentationsarbejdet blev afprovet i fire frivillige sociale
organisationer: Unge & Sorg, Sikker6info, Aldre Sagen og Dansk Rede Kors. Vi vil gerne sende en stor tak

til organisationerne for deres deltagelse.

Laust Kristensen

Centerleder
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1. Rundt om dokumentation

Denne handbog er skrevet til jer, der vil dokumentere, hvilke virkninger og resultater jeres indsats har for
de mennesker, I arbejder for at hjzlpe. Dokumentation kan forega pd mange mader, men her har vi fokus
péa en metode, der kan understotte arbejdet med:
" at skabe en klar og troverdig sammenhaxng mellem de mal eller virkninger man onsker at opna
med organisationens arbejde, og sia de aktiviteter man konkret saxtter i vark (her kaldet
forandringsteori)

" at opgoere og folge med i hvorvidt man nar sine mal (her kaldet indikatorer)

Et forste skridt i dokumentationsarbejdet er siledes at opstille en forandringsteori. Kort fortalt beskriver
en forandringsteori, hvad man onsker at opna med det projekt eller den aktivitet, man igangszatter; hverz man
onsker at opna det for, og hvordan man gor det. I arbejdet med at opstille sin forandringsteori afklarer man

altsa mal og midler — og isar hvordan mal og midler heenger sammen.

Til dokumentation af indsatsen kan forandringsteorien dog ikke std alene, der er ogsa brug for at vide, om
man nar sine malsatninger. Hertil skal man opstille indikatorer. Indikatorer er malepunkter, der giver
viden om forskellige dele af forandringsteorien, og gennem en systematisk indsamling og bearbejdning af
denne viden kan man undersoge og sandsynliggore den virkning, det frivillige sociale arbejde har pa de

mennesker, man onsker at hjalpe.

1.1 Hvad kan min organisation bruge dokumentation til?

Dokumentation, som det anvendes i denne hiandbog, handler overordnet set om at skabe en klar og
trovaerdig sammenhang mellem ens mal, resultater, aktiviteter og ressourcer — og at indsamle oplysninger,

der kan fortzlle, om det holder stik.

Forst og fremmest giver dokumentation organisationen viden om, i hvilken grad den lykkes med sin
indsats i forhold til brugerne. En fordel ved at arbejde med dokumentation er desuden, at man skaffer sig
overblik og viden om, hvordan ens organisation arbejder, og hvad den star for. Det giver troverdighed og

viser saglighed: Internt i organisationen, hvor dokumentationsarbejdet dels kan vare med til at skabe en
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felles bevidsthed om, hvad formalet med arbejdet er, dels er et dynamisk redskab, der lebende skaber

viden og lering om arbejdet; men ogsa eksternt 1 forhold til omverdenen og samarbejdspartnere.

Dokumentationsarbejdet kan ogsa vare med til at frembringe en vardifuld viden om malgruppen — ikke
kun for ens egen organisation, men ogsa for andre organisationer, for parorende, for forskere eller andre,

der pa forskellig vis beskaftiger sig med det sociale arbejde.

En hel nogternt fordel ved at arbejde med den metode, der prasenteres 1 handbogen, er at det er samme
metode, der skal anvendes, nir man seger penge fra mange offentlige puljer. Blandt andet er projekter
stottet af Indenrigs- og Socialministeriet og Integrationsministeriets puljer vedhaftet en rakke krav til
designh og dokumentation, der tager udgangspunkt i denne dokumentationsmetode — ogsa kaldet

"Performance Management’ eller pa dansk ’resultatsbaseret styring’.

1.2 Hvad er dokumentation?

Dokumentation af virkninger af det sociale arbejde falder overordnet set inden for den ”begrebs-familie”,
der hedder dokumentation og evaluering. Helt basalt betyder dokumentation at fastsla ved hjalp af beviser
og evaluering betyder at foretage en systematisk vurdering. I den samfundsvidenskabelige og socialfaglige
verden omfatter dokumentation metoder til at kunne skabe overblik over indsatsers indvirken pa sociale
eller sundhedsmassige problemer. Andre begreber, der i storre eller mindre grad horer under samme hat,
er evidens, effektmaling, resultatsbaseret styring/performance management, kvalitetsstandarder,
akkreditering, servicedeklarationer og mange flere. Alle griber pa forskellig vis opgaven an gennem en mere

eller mindre videnskabelig systematisering af viden og erfaring. Grundleggende er der dog to elementer,

der dakker indholdet i alle disse begreber.

Det ene element drejer sig om at beskrive malet for en social indsats. Det kan for eksempel vare de
overordnede mal, delmilene eller mélene for det niveau eller den kvalitet, man onsker at opna med
indsatsen. Det andet element drejer sig om at opgore om malene opfyldes. Her er der for det meste tale

om at male, hvorvidt det lykkes at opfylde de overordnede malsxtninger for hele indsatsen.
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Dokumentationsmetoder er isxr rettet mod at skabe viden om, hvordan vi formar at opna vores mal. At
beskrive malene for indsatsen og arbejde med deres malbarhed er siledes en integreret del af arbejdet med
at dokumentere virkningerne af en social indsats. Det, der imidlertid adskiller de forskellige metoder fra
hinanden i forbindelse med evidens, effektmaling, dokumentation og lignende, er ofte den grad af
videnskabelig sikkerhed, der arbejdes med. Effektmaling og evidens beskaftiger sig med, hvad man kan

kalde sikker videnskabelig viden, hvor man tilstraber at bevise virkningerne af det sociale arbejde.

Dokumentationsmetoden i denne handbog drejer sig ikke om effektmaling og evidens — her er valgt en
metode, der er mere handterbar og anvendelig i det daglige organisationsarbejde. Derfor arbejder vi ikke
med at bevise virkningerne, men med at tydeliggore sammenhznge og sandsynliggere bestemte virkninger
gennem systematisk indsamling og bearbejdning af viden. I den forstand leverer dokumentationsmetoden

ikke endegyldige beviser, men skaber en viden om praksis.

Arbejdet med dokumentation af frivilligt socialt arbejde gar saledes ud pa at undersoge og vise, hvordan og
1 hvilken udstrakning det lykkes for en organisation at indfri de mal, organisationen har opstillet for den

sociale indsats og for virkningerne af indsatsen.

BONUSINFO

Kan man dokumentere vaerdier?

En af de helt centrale egenskaber ved frivillige organisationer er deres sxtlige forhold til verdier. Uanset
om organisationen direkte har formuleret et vaerdisat eller det blot er noget uudtalt, er verdierne et vigtigt
kendetegn ved det frivillige arbejde. Mange organisationer vagter i deres vardier relationen mellem den
frivillige og brugeren — at relationen er utvungen, erlig, uformel, ligevardig, respektfuld og
medmenneskelig. Men hvordan kan man opretholde en relation af denne karakter, og samtidig arbejde med

dokumentation af virkningen?

Dokumentation handler generelt om at fokusere pa virkningerne af og malet for relationen. I meget
frivilligt socialt arbejde vagter man imidlertid, at relationen z&ke er malorienteret, men derimod fokuseret

pa det umiddelbare samvar mellem mennesker. Der behover dog ikke vaere nogen modsztning mellem det
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umiddelbare samvzr og et fokus pa virkninger. Tag som eksempel vaerdien narvar’ i relationen. Dette er
et vigtigt element i det frivillige sociale arbejde, men narvaret er dog hverken tilfeldigt eller formalslast —
det er ikke blot mennesker, der er sammen, men netop kendetegnet ved et bestemt formal; uanset om
formilet er at formidle viden via en radgivning, at stotte mennesker i sorg, at stotte med lektielaesning eller
noget helt fjerde. Selv pa varesteder og lignende steder, hvor man ikke nedvendigvis har udtrykkelige mal
om at skulle forandre noget, er formalet som minimum at skabe rammerne for et samvar mellem bruger og
frivillige. Neervearet i det frivillige sociale arbejde er saledes en del af den méade — eller metode om man vil —

det frivillige arbejde benytter.

Hvad betyder dette for dokumentationen af det frivillige sociale arbejde? Det betyder, at nar verdierne er
vasentlige, bor de gores helt tydelige, som den made man opnar sine mal pd. Nar man for eksempel
udarbejder indikatorer for narvaret — hvor narvaret kommer til udtryk i en samtalesituation — sa er det
maske langt vasentligere at folge med i, om samtalen foregik pa en ligevardig, respektfuld og nerverende

made, frem for at legge vagt pa lengden af en samtale eller antallet af vigtige informationer, der blev givet.

Vardier kan altsa vere noget, der kan holdes op som en malestok for aktiviteterne, og man har saledes —
via dokumentationsarbejdet — mulighed for at folge med i, om man opnir de vardier, man opfatter som

centrale for arbejdet.

1.3 Handbogens opbygning

Forste skridt i dokumentationsarbejdet er at udarbejde en forandringsteori, der i korte trak beskriver, hvad
et projekt eller en bestemt aktivitet onsker at opnd, for hvem og hvordan. Herved afklarer man mal og
midler — og iser deres (arsags)sammenhang. En forandringsteori klarlegger siledes sammenhangen
mellem den virkning, man ensker at opna for brugeren, og de aktiviteter man konkret organiserer. I

kapitel 2 gives en grundig introduktion til forandringsteorien, og hvilke elementer den bestar af.

Naste skridt i dokumentationsarbejdet er at fa udarbejdet indikatorer, si man kan folge med i, om man nar

sine mal. Indikatorer er malepunkter, der giver en viden om det, man gor og virkningen heraf — de maler
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om det, man tror man gor, faktisk ogsd er det man gor gennem sin indsats. Indikatorerne og hvordan de

udvikles er beskrevet i kapitel 3.

Nar forandringsteorien og indikatorerne er pa plads, skal man efterfolgende 1 gang med at systematisere
vidensindsamlingen og det praktiske arbejde med at fa dokumentationsarbejdet iverksat. Denne
iverksettelse  eller implementeringen er beskrevet 1 kapitel 4, der bade gennemgar
dataindsamlingsprocessen — hvad bestar den af, og hvilke overvejelser skal man gore sig — men ogsa tager
fat pa en rekke praktiske og principielle udfordringer og forhold, man vil mede i dokumentationsarbejdet.
Vi belyser disse forhold, og giver rdd om, hvordan de kan handteres, si dokumentationsarbejdet lykkes

bedst muligt.

I kapitel 5 har vi samlet de forskellige faser i dokumentationsarbejdet i en slags ’brugsanvisning” eller
manual. Manualen er tenkt som praktisk rettesnor i dokumentationsprocessen — fra formulering af
forandringsteorien til selve gennemforslen. Hvad gor man konkret, og hvad skal man huske for under og

efter processen?

Dokumentationsarbejdet i denne handbog er illustreret med et gennemgéende eksempel fra en frivillig

organisation. Eksemplerne finder du i de gra kasser.

De grenne kasser har vi kaldt 'Bonusinfo’. De beskriver en raekke forskellige praktiske og principielle

forhold og opmarksomhedspunkter, man vil mede undervejs i dokumentationsarbejdet.
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2. Forandringsteori — hvad vil vi opné og hvordan ger vi det

bedst?

Dette kapitel giver en grundig introduktion til arbejdet med forandringsteorier. Nar man beskaftiger sig
med at dokumentere virkninger og indfrielse af mal m.m., er det en forudsztning, at det star klart, hvilke

virkninger man forseger at opnd, og hvordan den frivillige sociale indsats kan fore frem til disse virkninger.

Formulering af dette kaldes for forandringsteorien og bestar i en beskrivelse af sammenhangen mellem
det problem man onsker at gore noget ved, og de redskaber man anvender i den sociale indsats, dvs.
hvordan kan ens aktiviteter blive omsat til de onskede resultater og virkninger. Helt konkret beskriver man
malgruppen og problemstillingen, ressourcer, aktiviteter, resultater og virkninger.

Grafisk kan sammenhaengen vises saledes:

1. Milgruppe og problemstilling

4

Ressourcer |:> Aktiviteter ::> Resultater |:> Virkninger

Et meget forsimplet eksempel kan vare: hvis malgruppen er unge og problemet er, at de er ensomme, sa
beskriver forandringsteorien, hvordan organisationen gennem gode faciliteter, evt. penge til en ansat,
kompetenceudvikling af frivillige (= ressourcer) kan opretholde en café (aktivitet), der skaber et trygt og
rummeligt miljo (resultater), som betyder, at de unge meder andre unge og bliver mindre ensomme

(virkning).

10
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Dybest set har alle foreninger, organisationer og indsatser allerede en forandringsteori, den er dog ikke altid
gjort eksplicit. Dele af den kan std i vedtegter eller formalsbeskrivelser, andre dele i nyhedsbreve, i
organisationens beskrivelser af sig selv, i ansogninger der er blevet skrevet — og ofte star der rigtig meget af
forandringsteorien i interne hindbeger eller i beskrivelser af, hvordan bestemte opgaver loses af frivillige
eller ansatte. Nar en organisation gor forandringsteorien eksplicit ved systematisk at beskrive arbejdet og
drofte, hvilke antagelser det hviler pa, far organisationen et redskab, der kan bruges til dels at arbejde med

kvaliteten, dels til at dokumentere, hvordan arbejdet kan fore til en forandring for brugerne.

At opstille en forandringsteori kan vare relevant bade i forhold til eksisterende og ny indsatser. En
klargjort forandringsteori for en eksisterende indsats, som man ikke tidligere har udarbejdet en
forandringsteori for, giver som omtalt et redskab til dokumentation og til lobende at arbejde med indsatsen
for at sikre, at organisationen fir det enskede udbytte. I forhold til planiegningen af en ny indsats — som ofte
vil vaere situationen, nar man seger puljer — er forandringsteorien et redskab, der kan understotte, at man
fra begyndelsen sikrer sig, at alle indsatsens dele bidrager til at nd de madl, som organisationen har sat sig

for.

En forandringsteori kan saledes opstilles pa forskellige niveauer: En organisation kan opstille
forandringsteorier for enkeltstiende indsatser (fx et konkret projekt, en brugerrettet aktivitet som fx

lektiehjxlp), men der kan ogsa opstilles en forandringsteori for en organisationens mere generelle virke.

Hvad der er relevant, athaenger af organisationens behov. Har organisationen et onske om at se sit arbejde 1
en helhed for derved at fd indsigt i, hvordan organisationens samlede aktiviteter bidrager til at nd de
onskede virkninger for brugerne, er det relevant at opstille en forandringsteori pa organisationsniveau. Hvis
en organisation skal planlegge et nyt tilbud til sin malgruppe (fx en lektiechjelpscafe eller en
telefonradgivning), eller vil arbejde med kvaliteten af et bestemt tilbud, er det relevant med en

forandringsteori for netop den aktivitet, det drejer sig om.
I denne handbog tager vi primert udgangspunkt i, hvordan man gor, nar man opstiller en forandringsteori

for en allerede cksisterende aktivitet i en organisation. Men fremgangsméiden er grundleggende den

samme, nar der planlegges noget nyt.

11
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BONUSINFO

Hvem udarbejder forandringsteorien?

Alt efter hvor kompleks en organisation der er tale om, kan man gribe opgaven med at inddrage de
forskellige dele af organisationen i forandringsteorien forskelligt an. Er der tale om en organisation, der
blot bestir af ledelse og frivillige, er det nemmere at lave et fxlles fotlob, hvor man udvikler
forandringsteorien. Er der derimod tale om en organisation med landsledelse, lokalledelse, administrative
ansatte, ansatte med brugerrettede opgaver, frivillige med praktiske eller administrative opgaver og frivillige
med brugerrettede opgaver, er det mere kompliceret at finde frem til de personer, der skal vare med til at
forme forandringsteorien. Iser hvis der er flere forskellige typer brugerrettede aktiviteter, som man opfatter

som et og samme indsatsomrade, og derfor onsker at forene i en forandringsteori.

I forstnevnte tilfelde, kan man f.eks. holde en fzlles workshop', hvor man udvikler forandringsteorien. I
de mere komplekse organisationer kan man valge at gennemfore del-workshops i de forskellige dele af
organisationen for pa den made at kortlegge forskellige opfattelser og synspunkter. Et alternativt til del-
workshops kan vere, at man gennemforer gruppeinterviews. P baggrund af disse kan man si arrangere en
workshop, hvor man udvikler forandringsteorien i samarbejde mellem fi representanter for ledelse,

frivillige og ansatte.

Et serligt opmarksomhedspunkt er brugerne. Brugerne sidder inde med vigtig viden om virkningerne af
indsatsen og kan give konstruktive, nye vinkler pa det man foretager sig. Brugerne er imidlertid oftest
optaget af deres egen oplevelse og historie, og det kan derfor vaere vanskeligt at forene disse med de mere
abstrakte, overordnede overvejelser og diskussioner om organisationen, der foregar i fremstillingen af en
forandringsteori. Derfor skal man overveje, om brugerne skal indga i en falles workshop, eller om de reelt

bedre bliver inddraget i processen via interview eller en selvstendig workshop. I sidste ende er

I dette projekt, og i de bade indenlandske og udenlandske ”forandringsteoriprojekter”, vi er blevet inspireret af, er
der anvendt samme arbejdsmetode — nemlig workshopmetoden. Der er givet andre metoder til at gennemfore en
forandringsteoriproces pa, men da der ikke har vaeret afprovet alternative metoder, beskriver vi her kun workshop-

metoden.

12
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forandringsteorien ikke brugernes, men organisationens, og i den henseende fungerer brugerne primart
som inspiratorer til arbejdet med forandringsteorien. Dette er selvfolgelig ikke korrekt, hvis man arbejder
med brugerstyring, men i dét tilfelde er brugerne at betragte som ledelse og dermed en del af

organisationen.

2.1 Forandringsteorien — de seks trin

I de folgende seks afsnit beskriver vi 1 kronologisk raekkefolge den proces, man kommer igennem, nar man
opstiller en forandringsteori. Processen foregar ’baglens”, hvilket betyder, at arbejdet tager udgangspunkt i
de mal (virkninger for brugeren) man som organisation gerne vil opna — og zkke i aktiviteterne, som ellers

ofte er det typiske og for mange ogsa det mest logiske eller naturlige udgangspunkt.
Ud fra malene finder man derefter frem til den raekke af forandringer, pavirkninger, indsatstyper m.m., der
er nodvendige forudsaetninger for, at de langsigtede mal kan indfries. I figuren nedenfor er selve

arbejdsgangen for opstillingen af forandringsteorien illustreret.

Figur 2.1 Forandringsteoriens procesforlob

1. Malgruppe og problemstilling

5.
Organisato-
riske forud-
s@tninger

=
T 2

Ressourcer

4. 3. 2

Aktiviteter <::| Resultater <::| Vitkninger
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Hensigten og fordelen med den baglens tilgang — hvor man altsa tager udgangspunkt i malet og ikke i
aktiviteten — er, at aktiviteterne skal vaere de bedst mulige til at opna maélene og ikke, at malene skal veare
bedst muligt tilpasset til de eksisterende aktiviteter. I den baglaens analyse er fokus saledes hele tiden pa
malet og malsxtninger — og hvad der skal til, for at malsztningerne nas. Idet omdrejningspunktet netop er
malet, og ikke aktiviteten, kan dette give anledning til, at man ma genoverveje dele af det, man foretager sig,

eller at man pludselig kan se nye mader at sxtte aktiviteterne sammen pa.

Forandringsteorien beskriver som sagt, hvordan man nir frem til malet, herunder hvordan bestemte
aktiviteter forer til bestemte resultater, som igen forer til bestemte virkninger for brugerne. Et vigtigt
element i arbejdet med at udvikle en forandringsteori er, at der er fokus pa at beskrive de antagelser om
arsag-virkningssammenhange, arbejdet hviler pa. Hvorfor antager vi, at en given aktivitet vil fore til en

givet virkning? Det handler grundleggende om at stille sporgsmalet "Huis vi gor X, sd sker der Y, fordi...”.

Som i det lille eksempel med de ensomme unge ovenfor, at hvis vi har en café, der kan skabe gode rammer
for de unge, s bliver de mindre ensomme, fordi vi har erfaring med og viden om (fx fra undersogelser,
evalueringer, forskning mv.), at den type aktiviteter og tilbud, vi har til de unge, oger sandsynligheden for,

at de bliver mindre ensomme.

Kort fortalt giver forandringsteorien altsa organisationen et konkret redskab til at drofte og vurdere, om

antagelserne om sammenhangen mellem aktiviteter og virkninger er holdbare.

Helt praktisk: Det er meget vigtigt, at det bliver skrevet ned undervejs, hvad I kommer frem til
under hver “kasse”, og sarligt hvordan, dvs. antagelserne om hvordan de forskellige dele i
forandringsteorien hanger sammen. I manualen i kapitel 5 er der forslag til, hvordan I kan skrive

og tegne forandringsteorien undervejs.

2 . . . . . .
Antagelserne om sammenhangen mellem de enkelte elementer i forandringsteorien betegnes i forandringsteori-

terminologien som ”kritiske antagelser”. I denne handbog benzvner vi dem blot antagelser.
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BONUSINFO

Forandringsteorien skal vere meningsfuld for alle i organisationen

En central del 1 at udarbejde en forandringsteori er at skabe en fzlles forstaelse i organisationen af den
sociale indsats, og om de antagelser og sammenhange, der ligger bag. Dette betyder ikke, at man kun skal
have én forandringsteori, der kan beskrive hele organisationen — ofte vil det vare hensigtsmassigt at have

adskilte forandringsteorier for de forskellige aktivitets- eller indsatsomrader.

Det er imidlertid vigtigt, at forandringsteorien afspejler opfattelsen af indsatsomridet hos alle parter i
organisationen og ikke kun ledelsens eller ansattes opfattelse. Samtidig skal forandringsteorien kunne
indfange dét, der er betydningsfuldt for de forskellige berorte grupper i organisationen. Det er vigtigt at fa
en forandringsteori, der er enighed om i hele organisationen for at gore dokumentationsarbejdet og de
resultater det skaber, meningsfulde og relevante for alle i organisationen. Det er samtidig ogsa vigtigt at fa
alle grupper i tale for at sikre, at forandringsteorien er sa retvisende et billede som muligt af det, der rent
faktisk foregar i organisationen. Forandringsteori-arbejdet er dog ogsd en konsensusskabende ovelse, hvor
man ikke blot kortlegger, hvordan arbejdet foregir, men ogsia hvordan man i fellesskab kan komme frem

til, hvordan man ensker at arbejdet skal forega.

Trin 1. Malgruppe og problemstilling

I 1. Mialgruppe og problemstilling I

5.
Organisato-
riske forud-
setninger

4, 3. 2.
Resultater <™ ! Virkninger

..............................................

6.

Ressourcer
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Det forste skridt i arbejdet med forandringsteorien er at indkredse og afgrense malgruppen og fa en
beskrivelse af den problemstilling, organisationen sigter mod at forandre for malgruppen. Dvs. hvad er det
man opstiller en forandringsteori for? Her er det vasentligt at veere opmearksom pa, hvad det egentlig er,
der er problemet. Arbejder man f.eks. med stofmisbrugere, er det sjeldent selve stofmisbruget, der er det

problem, man som frivillig social organisation vil lese.

Problemstillingen er det eller de sociale og sundhedsmassige problemer en person fra malgruppen ma leve
med pa langt sigt. For stofmisbrugeren kunne det vare risikoen for sygdomme og en tidlig ded, eller social
isolation og manglende muligheder for at indga i sociale aktiviteter. Problemstillingen kan loseligt defineres
som et socialt og sundhedsmzssigt problem, der forhindrer en person fra malgruppen i at leve sit liv som
vedkommende onsker det pa baggrund af vedkommendes sociale, okonomiske og sundhedsmassige vilkar.
Til indkredsningen af problemstillingen horer et sxt af antagelser, hvor man beskriver, hvorfor et bestemt

socialt eller sundhedsmaessigt problem rammer malgruppen.

Malgruppen kan defineres som den gruppe af mennesker, der er pavirket af problemstillingen, men kan sa
yderligere vare afgrenset. Afgrensningen kan f.eks. vare i forhold til et geografisk omrade, en bestemt
aldersgruppe eller kon, eller der kan veare tale om, at det er personer med problemstillingen, der ogsa er

kendetegnet ved et andet karakteristika, som f.eks. at vare enlig forsorger.

EKSEMPEL

Dokumentationsarbejdet i denne hindbog er illustreret med et gennemgaende eksempel fra en frivillig
organisation. Vi har valgt Radgivnings- og Videnscentret Unge & Sorg, som var en af de organisationer, der
deltog i det projekt, der er grundlaget for denne hindbog. Unge & Sorg tilbyder gratis, landsdackkende
stotte til unge mellem 16 og 28 ar, hvis forzldre er alvorligt syge eller dode. Tilbuddene er mangeartede og
varetages af professionelle behandlere samt unge frivillige, der selv har mistet en far eller mor. Unge &
Sorg blev oprettet i 2000 i Kobenhavn og 1 2007 blev Unge & Sorgs videnscenter etableret, blandt andet
for at kunne dokumentere og effektevaluere de radgivningstilbud de unge modtager. Der er desuden

afdelinger i Athus og Odense. Las mere pa www.ungeogsorg.dk

Unge & Sorg’s dokumentationsarbejde i dette projekt gjaldt deres frivilligt ledede samtalegrupper.
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Unge & Sorg: Mélgruppe og deres problemstilling

For Unge & Sorg er malgruppen for deres frivilligt ledede samtalegrupper, unge der har mistet en forzldre
ved sygdom eller pludselig dod. Problemstillingen opstir hos unge, der er merket af foraldertabet ved, at
de er isoleret i deres sorg og foler sig alene og anderledes. Dette medferer blandt andet, at de kan have
sveert ved at koncentrere sig, at de er triste og har forringet selvvard. De fleste af disse unge udviser sa at
sige en normal sorg, men hvis de ikke fir hjzlp, er der risiko for, at de udvikler patologisk sorg. Risikoen

er, at dette vil forringe de unges mulighed for at fa et velfungerende voksenliv.

Mere specifikt beskrives malgruppen som: ”Unge mellem 20-28 ar, der har oplevet tab af en forzlder efter
kortvarig fysisk sygdom eller ved pludselig dod. Den unge skal udvise et ikke for kompliceret sorgforlab,

og tabet skal vare sket for mellem 4 méaneder og 2 ar siden.”

Denne malgruppepracisering tager udgangspunkt i et helt bestemt problem: tab af forzldre. Problemet
afgrenses fra det mere normale faenomen, at forzldre dor pé et tidspunkt, ved at indsatte en aldersgruppe
for den der har oplevet dette tab: nemlig 20 — 28 ar. Dermed er der tale om tab af foraldre pa et tidspunkt i
den unges liv, hvor det kan give sarlige vanskeligheder. Da de frivilligt ledede samtalegrupper kun er en af
flere forskellige aktiviteter, Unge & Sorg tilbyder, sker der en afgrensning inden for malgruppen i forhold
til hvem, der kan modtage dette tilbud: unge der ikke har et kompliceret sorgforleb, og hvis forzlder er

dod pludseligt eller efter kortvarig fysisk sygdom.

Arsagen til denne afgransning er, at mere komplicerede sorgforlab, herunder situationer hvor der har varet
et meget langt sygdomsforleb eller hvor tabet skyldes selvmord, tilsiger brugen af mere professionelle
tilbud. Endelig sker der en tidsmassig afgrensning, der tager udgangspunkt i en generel viden om sorg, der
papeger, at man ikke kan hjzlpes via en samtalegruppe umiddelbart efter tabet, eller hvis tabet ligger for

langt tilbage i tiden.
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Trin 2. Virkninger

1. Malgruppe og problemstilling

5.
Organisato-
riske forud-
setninger

3. 2

Resultater <: Virkninger

0.

Ressourcer

Efter at malgruppen og problemstillingerne er blevet diskuteret og indkredset, kan diskussionerne om,
hvad det er organisationen onsker at opna for malgruppen indledes. Andet skridt i arbejdet med at opstille
forandringsteorien er saledes at formulere de virkninger, man gennem sin indsats ensker at opni for
brugeren. Virkninger er betegnelsen for dét, man straber efter med den sociale indsats. Hvad er det for et
problem, organisationen vil bidrage til at athjelpe — og dermed: Hvad er det for sma og store forandringer i

brugernes liv, tanker og handlinger man onsker at skabe?

Man begynder som tidligere navnt ikke med at fastsla, hvilke aktiviteter man vil udfere, men i stedet
begynder man “baglens™: Forst fastslir man hvad det helt overordnet er, organisationen onsker at skabe
for brugeren. Denne overordnede malsztning med indsatsen betegnes som de ”endelige” eller langsigtede

virkninger (fx at brugeren far en bedre livskvalitet).

Dernzst fastslas, hvad der skal til for at na disse virkninger. De langsigtede virkninger vil vaere betinget af
en rakke andre virkninger, eksempelvis kan en ensket langsigtet virkning om, at brugeren opnar en bedre
livskvalitet vere betinget af, at brugeren opnar et bedre socialt netvaerk. Opnaelsen af et bedre socialt
netvark vil siledes vare en virkning pa mellemlang sigt, som er nodvendig for at opnd den langsigtede
virkning om bedre livskvalitet. Pa kort sigt kan det forudsatte, at brugeren er motiveret til vare sammen

med andre mennesker.
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Virkningerne ordnes saledes 1 rekkefolge efter hvordan, de betinger hinanden: Hvordan virkninger pé kort
sigt er nodvendige for at opna virkninger pa mellemlangt sigt, som igen er nedvendig for at opna de

onskede virkninger pa langt og endeligt sigt osv.

En made at skelne de forskellige virkningsniveauer fra hinanden er det forhold, at endelige og langsigtede
virkninger er et udtryk for, at der sker en wndring i brugerens (lvs)situation. Virkninger pa kort og
mellemlang sigt udtrykker naermere, at der sker en @ndring i brugerens holdning eller adferd. 1 indsatsen over
for stofmisbrugeren kunne et eksempel pa en endelig virkning vare at undga for tidlig ded. Den
langsigtede virkning vil vare en forbedring af stofmisbrugerens helbred, og pa mellemlang sigt vil
virkningen veare et ophor med stofmisbruget og at ga 1 behandling. Pa kort sigt kunne en virkning vare, at

stofmisbrugeren er motiveret for at modtage behandling eller deltage i et afvenningsprogram.

Nar virkningerne pa de forskellige niveauer er opstillet, diskuteres antagelserne om sammenhange mellem
virkningerne: Hvorfor mener vi, at hvis brugerens syn pa andre mennesker andres, vil det fore til at
vedkommende far et bedre socialt netvark, og at dette igen vil fore til bedre livskvalitet? Hvad bygger vi
dette pa — hvad siger den relevante viden pa omradet (fx organisationens egne eller andre organisationers

erfaringer, evalueringer og udredninger pd omradet, forskning osv.)?

Det er naturligvis forskelligt fra indsats til indsats, hvor mange niveauer af virkninger (fx lang sigt,
mellemlang sigt, kort sigt osv.), det er relevant at beskrive. Det vigtige er at fi tydeliggjort, hvilke virkninger
pa kortere og langere sigt, organisationen skal arbejde i retning af og fa begrundet, hvordan virkningerne

betinger hinanden.

EKSEMPEL

Unge & Sorg: Virkninger

I Unge & Sorg’s indsats drejer virkningen pa langt sigt sig om i videst mulig udstrakning at sikre, at de
unge gives mulighed for at fia et velfungerende voksenliv og god livskvalitet pd trods af tabet. Med
velfungerende voksenliv menes ikke, at de unge vil komme til at leve et problemfrit voksenliv. Et

forzldertab vil nemlig altid gore livet lidt svarere for de unge. Men tabet i sig selv bor ikke oge de unges
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risiko for uddannelsesophor, arbejdsloshed, misbrug, skilsmisse eller andre gennemgribende livsandringer
med konsekvenser for livskvaliteten, sammenholdt med befolkningen generelt. U&S’s tilbud om
samtalegrupper kan selvfolgelig ikke forebygge, at nogle af de unge af andre arsager end foraldertabet,

kommer i en risikogruppe. Det langsigtede virkningsmal formuleres derfor som:

Endelig virkning: At de unge far et velfungerende voksenliv pé trods af tabet (V1)

Forudsxtningen for at kunne skabe denne virkning er, at den unge i bred forstand bliver i stand til at leve
med tabet. Herved forstas, at de unge i tiden efter gruppedeltagelse skal integrere tabet pa en god made i
deres selvopfattelse. Tabet af forxlderen har rystet den unges selv, og der vil ofte ga nogle ar, hvor det nye
selv uden forzlderen konsolideres, for et velfungerende voksenliv bliver muligt. Centrale aspekter i
processen frem til at lzere at leve med tabet bestar i, dels at de unge gradvis forholder sig til og accepterer
de @ndringer, som tabet har medfert for dem selv og deres relationer til andre, dels at de kan have den
dode forzlder “med”, uden at savnet overvalder dem, kan opleve glaede ved minderne, i tankerne kan

radfere sig med denne og lade sig inspirere af dennes vardier. Dette indskrives som et virkningsmal 2:

Langsigtet virkning: At de unge lerer at leve med tabet (V2)

For at kunne indfri dette virkningsmal pa lengere sigt, er der imidlertid en rekke virkninger, der skal
indtreffe pa mellemlangt sigt. Her er der tale om en lang rekke emotionelle, erkendelsesmassige og

handlingsrettede processer, som den unge skal igennem. De formuleres som:

Mellemlange vitkninger (V3): Bryde isolationen; Mere energi; Hib/tro pd fremtiden; Selvtillid/selvvard;

Mindre tristhed; Bedre koncentrationsevne.
Den baglaens analyse bliver mere og mere konkret i de virkninger, der skal indtraede. For Unge & Sorg er
der yderligere et niveau, som bestar af kortsigtede virkninger, der skal skabes af samtalegrupperne for, at

det kan vaere muligt at realisere det langsigtede virkningsmal.

Kortsigtede virtkninger (V4): Tale om folelser; Mindske anderledeshed; Erkende tabet; Mindske ensomhed;
Handle.
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Antagelsen er, at de unge i samtalegruppen lerer at forholde sig, og fa inspiration til at kunne handtere
svaere situationer. F.eks. lerer de at tale om og satte ord pa svare folelser. De far et sprog for folelser —
bade dét at kunne forstd/erkende, at forelderen er dod, men ogsi at kunne sztte ord pa. At kunne sige:
’jeg savner min far” og si vide, hvad man skal sige herfra. De unge lerer at sige den naste sxtning og far
sat ord pa, hvordan de har det. De far en rxkke relationelle fardigheder, der f.eks. gor dem i stand til at

bryde ud af ensomheden/isolationen.

Dette er det fulde hierarki af virkninger, der antages at skulle indtraffe for at kunne hjzlpe de unge til at fa
et mere velfungerende voksenliv, end de ellers ville have faet. Grafisk ser forandringsteorien indtil videre

saledes ud:

V4 V3
Tale om Bryde
falelser isolation
Mere energi
Mindske
Anderleds N N
hed Hab/tr.o pa V2 Vil
fremtiden Velfunger-
> —> | Levemed |—» ende
Erkendelse — tabet vl GEi
af tab Selvtillid/
selvveerd
Mindske :
ensomhed Mindre
tristhed
Handling Bedre
koncentra-
tionsevne

Udpviklingen af dokumentationssystemet til Unge og Sorg viser tydeligt, at der er tale om en organisation
med et med hojt vidensniveau om den problemstilling, de arbejder med, og nogle meget klare og
detaljerede metodiske og faglige analyser af, hvilke forandringer der skal indtreffe i hvilken reekkefolge for

at skabe den onskede virkning. Det betyder ikke, at man altid har brug for en tilsvarende detaljering af
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analysen, men Unge & Sorg er et godt eksempel pa, hvordan den viden man har om mennesker — og
hvordan deres problemer loses, kan omszttes til en kronologi. For Unge & Sorg, der er specialiseret i
unges sorgforleb, kan det vare af betydning at folge med i mere specifikke detaljer af sorgforlobene for at

kunne identificere, hvor eventuelle problemer indtreder.

’SMART’ — en hjxlp til at styrke malsatningerne

I arbejdet med at dokumentere sin indsats, dvs. folge den op, styre og vurdere, om den forer frem til de
onskede virkninger, er et andet centralt element, at man har formuleret nogle pracise og konkrete
malsztninger eller succeskriterier for de (virknings)mal man gerne vil opna’. Succeskriterier er saledes et

udtryk for, hvor meget man skal opna pa et givet tidspunkt, for at man er tilfreds med sin indsats.

Som vi har set i det foregaende, kan man godt ende op med en forandringsteori med mange virkningsmal
(Unge & Sorg har f.eks. 13), men pointen er her, at man ikke skal opstille succeskriterier for alle niveauer af
virkninger, men kun for de virkninger, det er mest realistisk og hensigtsmaessigt at undersoge. Selv om det
for mange vil vare interessant at undersoge de mest langsigtede virkninger, vil det ofte vare saxrdeles
vanskeligt at male pa dem: Dels ligger opnaelse heraf for det meste mange ar ude i fremtiden, dels er
organisationens indsats kun én faktor blandt mange andre, der har indflydelse pa, om den enskede,
langsigtede virkning for brugeren indtraeffer. En maling pa de langsigtede virkninger vil i mange tilfzelde
derfor ikke veare realistisk, lige som malingen ofte ikke vil kunne indfange, om den langsigtede virkning

(eller maske mangel pa samme) skyldes organisationens indsats eller alt muligt andet.

Derimod skal man udvalge de virkninger, organisationen realistisk kan holde sig selv op pa skal indtraffe. I
cksemplet fra tidligere var den onskede, langsigtede virkning, at brugerens livskvalitet blev bedre; pa
mellemlang sigt, at brugerens sociale netvark blev styrket. Vi forestiller os nu, at malgruppen er isolerede
unge med psykiske vanskeligheder, og at indsatsen bestar i et klubtilbud til de unge. Det langsigtede mal
om livskvalitet vil formentligt ikke vare realistisk at opstille et konkret succeskriterie for pa baggrund af

indsatsen: Organisationen kan i dette tilfelde vanskeligt male sig selv pa, om de unges livskvalitet helt

*1 vejledninger mv. til offentlige puljer benzvnes disse succeskriterier (SMART-sikreJmal. Andre taler om
malsatninger.
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overordnet er blevet bedre — det vil athenge og vare pavirket af mange andre faktorer som fx helbred,

okonomisk situation, skolegang og uddannelse, forholdet til familien osv.

Derimod er det mere realistisk og sandsynligt at opstille succeskriterier for virkningen pa mellemlang sigt:
Hensigten med klubtilbuddet er i dette eksempel, at de unge ved at deltage i aktiviteter sammen med andre
unge bliver fort ud af deres isolation — og ved at knytte relationer og venskaber med andre unge, bidrager
dette til, at de unge far et socialt netverk. I dette tilfzlde vil det vare interessant og udbytterigt for
organisationen at fi viden om, hvorvidt dette sker: Om de unge faktisk knytter sig til hinanden og selv

oplever, at de har faet venner.

En teknik, der understotter, at succeskriterierne bliver sa konkrete, at organisationen efterfolgende kan
bruge dem til at dokumentere sin indsats og vurdere, om det gar som organisationen onsker, er "SMART-

metoden”. SMART betyder, at succeskriterierne skal vare:

" Specifikke — er det tydeligt, hvad der skal ske, for hvem, hvordan og hvorfor?

®  M.lbare — kan der konkret indsamles viden om succeskriteriet, og om det opfyldes?

®  Accepterede — er der enighed om, at det er et godt succeskriterie?

®  Rcalistiske — er det realistisk, at succeskriteriet kan nas med de ressourcer, I har til radighed?

»  Tidsafgransede — hvornar skal det males, om succeskriteriet er naet? Er tidsfristen realistisk og opnéelig?

For vores tenkte eksempel oven for kunne et SMART-sikret succeskriterium se sidan ud:

80 % af de unge, der deltager i klubtilbuddet, skal efter 12 maneder opleve, at de har mindst én god ven.

I dette tenkte eksempel kan organisationen saledes vurdere, om succeskriteriet er godt nok ved at sporge
om det er:

= Specifikt: Ja (det er tydeligt — det er de unge, der deltager i klubtilbuddet)

®  Milbart: Ja (vi kan godt sperge de unge, om de oplever at have faet venner)

= Acepteret: Ja (vi er enige 1 organisationen)

" Realistisk: Ja (det er et godt og realistisk kriterium)

»  Tidsafgranset: Ja (vi skal sporge efter 1 ar, og det er realistisk at folge de unge efter 1 ir).
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Vi skal senere i kapitel 3 se, hvordan der kan opstilles indikatorer, der muligeor selve malingen af disse

SMART-sikrede succeskriterier.

BONUSINFO

Udfordringer i arbejdet med virkninger

Der er flere dele af virkningsanalysen, der kan vare udfordrende: Dels betyder den baglans analyse, at man
ofte opdager nodvendige forudsxtninger for, at det langsigtede mal kan realiseres, som man ikke selv er i
stand til at realisere, eller som man synes ligger uden for det omrade, man arbejder pa. Et eksempel kunne
vere stofmisbrugeres fysiske lidelser. Det er sjzldent noget, man arbejder med i det frivillige sociale
arbejde, men samtidig er det nodvendigt, at der bliver taget hind om disse, hvis man skal realisere et mal
om en bedre tilvarelse for brugeren. Kunsten er at vaere opmarksom pa, hvad man selv bidrager med, og

hvem man er athengig af at samarbejde med.

Dels kan det vare svart at begranse sig. Derfor er det vigtigt, at der opstilles fa virkninger, sarligt hvad
angar virkninger pa langt sigt (som i praksis bor begrenses til et eller to). Hvis man ender med mange
virkninger, kan der vare flere drsager. Det kan skyldes, at man i virkeligheden har mere end en
problemstilling i spil og maske burde udarbejde to adskilte forandringsteorier for disse. Det kan ogsa
skyldes, at der er uenighed i organisationen om, hvilke méal man egentlig sigter efter, hvem den egentlige
malgruppe er eller lign. Under alle omstendigheder kan for mange virkningsmal pa langt og endeligt sigt
medfore en vildtvoksende mangde af delmal, nar man nar ind pa mellemlangt og kort sigt. Der eksisterer
dog ofte mange mal og delmal i praksis, men for forandringsteorien handler det om at fa skaret ind til
benet og fokusere pa det, der er den egentlige og centrale malsxtning for indsatsen. Det er vigtigt, at

forandringsteorien er overskuelig for, at organisationen kan anvende den som et konkret redskab.

Formuleringen af virkninger er i sig selv udfordrende, fordi virkninger reprasenterer forhold, en
organisation reelt ingen afgorende indflydelse har pa, og som i den forstand ligger uden for organisationens
“kontrol”. Om brugeren pa lang sigt bliver bedre integreret i samfundet eller far en hojere livskvalitet, kan

man via sin sociale indsats arbejde hen imod og hibe pa vil komme til at ske, men der er alt for mange
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udefrakommende forhold, der kan pévirke undervejs. Jo mere langsigtede virkningerne bliver, jo flere

omverdensfaktorer kan pavirke opfyldelsen af malet.

Virkninger er dog vigtige, fordi de udpeger den overordnede retning for organisationens arbejde, og det er

vigtigt, at man far de overordnede mal med i forandringsteorien.

Trin 3. Resultater?

1. Malgruppe og problemstilling

5.
Organisato-
riske forud-
sxtninger

3. 2.
Resultater | = Virkninger

6.

Ressourcer

Tredje skridt i forandringsteorien er formuleringen af resultaterne. Resultater er det, organisationen direkte
skaber eller gor — man kan sige, at resultater er det, indsatsen umiddelbart giver brugeren, nar denne “gar
ud af doren”. Det er vasentligt, men ofte vanskeligt at skelne resultater fra kortsigtede virkninger.
Forskellen bestir i, at resultater er noget man via indsatsen direkte har indflydelse pa, hvorimod de

kortsigtede virkninger er noget, der sker hos brugeren, og som man ikke kan sikre pa trods af sin indsats.

Et eksempel pa denne forskel kunne vaere en radgivning, hvor man direkte kan sikre resultatet: at man har
givet brugeren den bedst mulige information og ridgivning med storst mulig relevans for den situation
brugeren er i. Man kan der imod ikke sikre den kortsigtede virkning nemlig, at brugeren har forstaet

informationen og er blevet klogere pa sin egen situation. Man kan forsege at indrette resultatet bedst

*T andre sammenhange benzvnes det vi kalder resultater for *produkter’. Se fx Servicestyrelsens hjemmeside
www.socialebegreber.dk under "Begreber under udarbejdelse’.
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muligt for at skabe den onskede kortsigtede virkning, men man kan ikke tvinge brugeren til at forstd det,

der bliver formidlet.

Igen er det en vasentlig del af udfordringen at diskutere og sikre sig, at der er god sammenhang i
forandringsteorien. Er de resultater man arbejder for at skabe, tilstreekkelige til at muliggore de onskede,
kortsigtede virkninger? Hvilke faktorer kan forhindre, at dette sker og hvordan forholder man sig til disse

faktorer?

I en organisations resultater findes i1 hoj grad ogsa en del af malene med indsatsen. Derfor kan det vare
relevant at opstille succeskriterier og benytte SMART-modellen for enkelte af organisationens resultater

ogsa.

EKSEMPEL

Unge & Sorg: Resultater

Nedenfor oplistes resultaterne af de frivillig ledede samtalegrupper. Teksten i parentes er en uddybning

eller en pracisering af, hvad resultatet forer til.

Genkendelse (R1) (at den unge via den frivilligt ledede samtalegruppe meoder genkendelse for sine

problemer og kan spejle sig i de ovrige deltagere/den frivillige)

Rollemodel (R2) (de frivillige ledere af samtalegrupperne er levende eksempler pd, at det er muligt at

komme videre og fi et godt liv)

Tryghed/samhorighed (R3) (er vigtigt i gruppen for, at den unge kan erkende tabet og dbne sig)
Forpligtelse (R4) (gensidigt forpligtende relationer er barende for resultatet. De unge soges fastholdt, de

folges tet op, f.eks. ved afbud til et gruppemode, og der skabes forpligtethed i gruppen)

Inspiration (R5) (fra de andre deltagere til nye mader at handtere vanskelige situationer pa)
Erfaringsudveksling (R6) (gor deltagerne i stand til at tale om folelser og mindsker anderledeshed og

ensomhed)
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Refleksion (R7) over egen udvikling (sikrer at den unge gar fra en folelse af at have mistet kontrollen til at

genvinde kontrollen)

De ovenstdende syv resultater relaterer sig til hovedaktiviteten, nemlig samtalegrupperne. Men et element i
tilbuddet til den unge er, at de gennem forlobet endvidere skal igennem en terapiweekend, der er et

professionelt ledet tilbud. Resultatet af terapiweekenden er:

Konfrontation og udfordring (R8) (at blive konfronteret med det svare og blive udfordret)

Det folgende er en oversigt over hvordan det i forandringsteorien antages, at resultaterne kan skabe de

kortsigtede virkninger (disse forbindelser er ikke illustreret grafisk)

Resultat: Forer til:

Genkendelse Mindske ensomhed; mindske andetledeshed; tale om folelser

Tryghed Mindske ensomhed; mindske anderledeshed; tale om folelser

Rollemodel Mindske anderledeshed; mindske ensomhed; initiere handling; tale om folelser;

hab for fremtiden

Forpligtelse Handling

Inspiration Erkendelse af tab; handling

Refleksion Erkendelse af tab; tale om folelser; hab for fremtiden
Erfaringsudveksling Alle kortsigtede virkninger

Konfrontation mv. Handling; erkendelse af tab

Trin 4. Aktiviteter

1. Malgruppe og problemstilling

5.
Organisato-
riske forud- §
setninger
e

Ressourcer

4. 3. 2.
Aktiviteter | | Resultater |« - Virkninger
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Aktiviteterne er det, frivillige og ansatte foretager sig for at opna malsztningen, f.eks. at der bliver radgivet,
at der gennemfores motionstilbud, at der er madklubber, osv. En lille krolle er, at det vi her har 1 fokus kun
er de brugerrettede aktiviteter (andre aktiviteter omtales nedenfor i trin 5). Ofte vil aktiviteterne vare det,
man i forvejen identificerer sig med: man opfatter sig som en radgivning, et varested, kontaktformidler

eller tilbud om socialt gruppearbejde.

Nar man i forandringsteoriprocessen arbejder med ’aktiviteter’, abner det op for et nyt perspektiv pa
arbejdet. Hvis aktiviteterne er noget helt centralt for den méde, man opfatter sig selv pa, jf. ovenstiende,
bliver man nu udfordret pa, om aktiviteterne sd ogsd er de rigtige til at skabe de onskede virkninger? Hvis
de er, skal man holde fast ved dem. Findes der andre og bedre mader, skal man maske overveje at benytte

sig af dem, hvis det er muligt.

Igen handler det om at drefte antagelserne: Hvad er vores beleg for, at bestemte aktiviteter gennem
bestemte resultater forer til de virkninger, vi ensker at opna for brugeren? Som beskrevet ovenfor kan
belagget for disse antagelser hentes i egen eller andres viden og erfaringer pa omradet, i forskning, teorier

om socialt arbejde, undersogelser osv.

Hvis man udarbejder en forandringsteori for en eksisterende indsats (i modsatning til planlegning af en ny
indsats), kan arbejdet med at opstille forandringsteorien og dreftelserne om arsagssammenhaengen
(antagelserne) i nogen tilfxlde fore til, at organisationen onsker at revurdere de aktiviteter, den udferer. Det
kan ske, at man efter en droeftelse af sammenhange mellem aktiviteter, resultater og virkninger vurderer, at
nogle af sammenhzngene ikke kan begrundes tilstrakkeligt eller er for usandsynlige. Maske vurderer man
pa denne baggrund, at der skal ske en justering eller en udskiftning af aktiviteterne for bedre at opna de
onskede virkninger. Hvis der er usikkerhed om en bestemt sammenhzang kan det ogsa give anledning til, at
man vil koncentrere sin dokumentation om at fi belyst, hvorvidt sammenhangen virker sandsynlig

(sadanne tilfeelde ser vi naermere pa under afsnittet om indikatorer).

Forandringsteorien giver med disse droftelser siledes organisationen et redskab til at kunne udvikle sin
indsats. Dog — nar man udarbejder en forandringsteori som led i et dokumentationsarbejde bor man holde
fast i de aktiviteter, man har nu, selv om man kan se, at der er problemer eller mangler. Hvis man ikke gor

det risikerer man nemt, at hele processen ender i, at man skal lave om pé alt muligt 1 organisationen. De
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problemer, behov eller mangler man opdager undervejs i processen, kan man samle sammen og arbejde
videre med ved siden af. Alternativt hvis organisationen vurderer, at der er brug for @ndringer i en indsats,
bor den vente med at begynde det videre dokumentationsarbejde, indtil man er naet frem til en baredygtig

forandringsteori.

Det kan vare godt at diskutere og beslutte sig for, hvor nuanceret opdelingen af aktiviteterne skal vare:
Skal man kun beskrive dem som overskrifter som f.eks. Radgivning? Eller skal man arbejde med en
opdeling 1 forskellige underaktiviteter som f.eks. juridisk radgivning, stottende samtaler eller psyko-social
radgivning — eller maske foregar radgivning bade via samtaler, mail og chat? Underopdelingerne er
imidlertid vasentlige at have for oje. Det er vigtigt at vide, hvad radgivning er, og hvilke elementer der skal
vere til stede for, at radgivningen kan udfylde den funktion, den har i forandringsteorien. Om den sa skal
forgrenes i forandringsteorien eller ej, bor komme an pa, om det har betydning for resultaterne, eller om
det knytter sig til forskellige malgrupper. Hvis det er tilfxldet, er det mest hensigtsmaessigt, at de deles op.

Ellers lad dem vare under en felles overskrift.

EKSEMPEL

Unge & Sorg: Aktiviteter

Unge & Sorgs brugerrettede aktiviteter i forbindelse med samtalegrupperne omfatter selve samtalegruppen

og en terapiweekend:

Samtalegrupperne (Ala)- varetages af frivillige

Samtalegruppen ledes af to frivillige. Gruppen modes 2 timer hver uge, i alt 12 gange; den forste 1'% time
med de to gruppeledere. Moderne gennemfores efter en bestemt struktur. F.eks. er der altid en siden-sidst-
runde, og som oftest et tema, der valges ud fra deltagernes onsker. I den sidste halve time er deltagerne
alene. Der har de plads til at tale om almindelige, dagligdags ting. Det er godt for de unge at kunne
hindtere denne vekselvirkning mellem at kunne tale om tabet og om almindelige forhold — at kunne gi ind
og ud af sorgen. For at samtalegruppen har kvalitet, er det blandt andet vigtigt, at visitationen/udvzlgelsen

af deltagerne fungerer optimalt, og at der er klare rammer, normer og principper for deltagelse.
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Terapiweekend (Alb) - varetages af professionelle

Terapiweekenden finder sted midt i gruppesamtaleforlobet og ledes af to professionelle radgivere. Hvor
der 1 gruppemoderne med de frivillige leegges vaegt pa blandt andet erfaringsudveksling, genkendelse og
rollemodeller, er terapiweekenden mere intervenerende. Gennem gruppemeoderne skabes som tidligere

omtalt den tryghed og samherighed, der er en forudsatning for terapiweekendens vardi.

Terapiweekenden bestar af to gruppemeoder a ca. 4 timer. Her far den unge mulighed for at komme mere i
dybden med svare problemstillinger i forbindelse med tabet, f.eks.
sygdomsforlobet, sterke folelser af savn, vanskeligheder i forhold til den efterladte foralder. Arbejdet

afrundes med aftaler om, hvordan de frivillige kan stotte den unge omkring dette ved de resterende

gruppemoder.

Nedenfor er aktiviteterne illustreret og sammenhangen med resultaterne

Aktiviteter

Samtalegrupper
(Ala)

Terapiweekend
(Alb)

v

Resultater

Genkendelse (R1)

Rollemodel (R2)

Tryghed/samhgrighed (R3)

Forpligtelse (R4)

Inspiration (R5)

Erfaringsudveksling (R6)

Refleksion over udvikling (R7)

Intervention og udfordring (R8)
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Trin 5. Organisatoriske foruds®tninger

1. Malgruppe og problemstilling
5.
Organisato | g
riske forud- 4. 3. . 2'.
Cothineer Aktiviteter i< 7 i Resultater | : i Virkninger
6.
Ressourcer

Organisatoriske forudsatninger er interne aktiviteter, der sikrer, at man kan gennemfore de brugerrettede
aktiviteter. Der kan vere tale om mere eller mindre klart definerede funktioner, og de kan vare af vidt
forskelligt omfang. Nogle af de mest almindelige organisatoriske forudsetninger er f.eks. interne
undervisningsforleb for frivillige, ”’jobsamtaler” med nye frivillige, forstegangssamtaler med potentielle
brugere, matchning af frivillige og brugere, informationsmateriale og supervision. Under organisatoriske
forudsztninger kan ogsa hore opgaver som regnskab og bogholderi, journalisering, dokumentationssystem
og meget mere, men de vasentlige organisatoriske forudsztninger er dem, der er direkte rettet mod de
brugerrettede aktiviteter. De andre organisatoriske forudsztninger skal man kun inddrage i
forandringsteorien, hvis man meget gerne vil lave indikatorer for dem, eller hvis de direkte bidrager til de

brugerrettede aktiviteter.

EKSEMPEL

Unge & Sorg: Organisatoriske forudsatninger

I Unge & Sorg er der en raxkke interne aktiviteter, der optrader som forudsaxtninger for de direkte

brugerrettede aktiviteter: samtalegrupperne. Disse organisatoriske forudsatninger beskrives nedenfor.

Telefonvisitation (A3)

Indgangen til Unge & Sorgs grupper foregar ved, at den unge kontakter radgivningscentret pr. telefon og

taler med en professionel radgiver. Formalet med denne samtale er dels at atklare, om den unge horer til
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centrets malgruppe, dels at vurdere, hvor hurtigt den unge skal inviteres til en afklarende samtale. Hvis det
vurderes, at den unge falder uden for malgruppen, gives vejledning om anden relevant hjxlp. Det kan f.eks.
vere tilfeldet, hvis den unge selv har et misbrug, har psykiske problemer, der krever psykiatrisk

behandling, hvis tabet af forzlderen er meget gammelt eller er sket i barndommen.

Afklarende samtale med professionel ridgiver (A2b)

Visitationen er vigtig og systematisk — hvis der ikke sker en ordentlig visitation, fungerer gruppen ikke. Det
afgorende er at fd de unge ind i en stottende proces, og her er en afklarende samtale med en professionel
radgiver central. Formalet med samtalen er at fa en faglig vurdering af, hvad der vil vare den bedst mulige
hjxlp — bade i forhold til det sygdomsforleb, foralderen har gennemlevet, og i forhold til den unges liv

generelt, siledes at der gives den rigtige hjxlp til personen.

Forsamtale med frivillice (A2b)

Efter en bruger via en samtale med en professionel er blevet henvist til samtalegruppen, inviteres
vedkommende til en forsamtale med de to frivillige, som skal lede samtalegruppen. Formalene er dels, at de
to parter modes, og at der allerede her etableres tryghed og tillid, som kan fores med ind i gruppen, dels at

de frivillige fortxller om samtalegruppen, og brugeren fortzller om dennes aktuelle behov.

Ovenstiaende er Unge & Sorgs vasentligste organisatoriske forudsztninger, der direkte er rettet mod de
brugerrettede aktiviteter. Derudover har Unge & Sorg ogsa identificeret en rakke andre forudsztninger,
der handler om: 1) Sammensztning af samtalegrupperne ud fra forskellige kriterier, som f.eks. kon og alder;
2) Valg af frivillige; 3) Matchning af de frivillige, der skal lede de forskellige samtalegrupper ud fra kriterier
om bl.a. deres kon, alder og erfaringer. Da der ikke udarbejdes indikatorer for disse interne aktiviteter (se

neaste kapitel), er disse dog ikke medtaget og illustreret i forandringsteorien.

Sammenhangen mellem de direkte brugerrettede aktiviteter og interne forudsatninger i forandringsteorien,

er illustreret nedenfor.
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Organisatoriske forudsaetninger Aktiviteter
Forsamtale med Samtalegrupper
frivillig > (Ala)
(A2b)
7}
7}
Afklarende
Telefonvisitation .| samtale med
(A3) ”|  professionel
(A2a)
Terapiweekend
(Alb)
\ 4
Andet
tilbud

Trin 6. Ressourcer

1. Malgruppe og problemstilling
5.
Organisato-
riske forud- 3. ) ) 2'.
setninger Resultater {7 o Virkninger
6.
Ressourcer

Sidste trin 1 opstillingen af forandringsteorien er at pracisere, hvilke ressourcer der skal til for at
gennemfore aktiviteterne. Ressourcer kan bestd i penge, faciliteter og bemanding. Hvis man ved, hvad man

har til radighed inden for disse kategorier, bliver det muligt at sige noget om, hvor mange fra malgruppen
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man kan hjzlpe. Omvendt kan man med udgangspunkt i den baglens analyse sige noget om, hvilke og

hvor mange ressourcer der skal vare til stede, hvis virkningerne skal kunne opnas.

2.2 Sammenfatning af forandringsteorien

Undervejs 1 arbejdet med at opstille forandringsteorien, er der blevet tegnet og taget notater eller skrevet et
decideret referat. Neaste ovelse er at sammenfatte forandringsteorien, sa den kan formidles til andre, og
man selv kan vende tilbage til den og forstd, hvad det var man naede frem til. Man kan skrive “’kasse for
kasse”, hvad man er kommet frem til, og det er vigtigt at fi de centrale punkter fra diskussionerne (og
konklusionerne herpa) i workshoppen med i beskrivelsen. Husk ogsa at beskrive antagelserne — og leg

veaegt pa at ogsa at beskrive dem, hvor der viste sig usikkerhed.

Det er samtidig en god test af forandringsteorien, at man kan forklare forlens”, hvordan aktiviteter
omsattes til de endelige virkningsmal, dvs. man skal kunne lese forandringsteorien fra venstre mod hojre,

og helst 1 sa fa setninger som muligt. Fx som hos Unge & Sorg:

Organisatoriske
foruds=tninger Aktiviteter Resultater Virkninger >
Udvxlgelse + Samtale Tryghed, Folelser, Er:ergi, Leve Velfung
matchning — gruppen [—| inspiration =) ensom- 3 Hab, — med —\ erende
m.m. hed m.m. tabet voksen-
m.m liv

Udpelgelsen af frivillige + matchning mellem frivillige og deltager er en forudsetning for samtalegruppen, som
tilforer den unge #ryghed, inspiration, forpligtelse, erfaringsudveksling mv. som igen er en forudsatning for, at den
unge kan zale om folelser, mindske ensombed mv. Dette forer til mere energs, hdb pa fremtiden, selvtillid mv., der igen

betyder, at den unge bedre bliver i stand til at Jeve med tabet og derved fa et mere velfungerende voksenliv.
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Derudover er det vasentligt at vurdere, om forandringsteorien er overskuelig. For at kunne anvendes som

arbejdsredskab skal den gerne give et overblik og en falles forstdelse af indsatsen — og ma derfor ikke

drukne i detaljer.

Efter ssmmenfatningen er skrevet kan det vaere en god ide, at de personer, der har veret med til at udvikle
forandringsteorien, kommer med kommentarer, inden den deles ud til andre i organisationen. Det er vigtigt

at indgd 1 en aben dialog med hele organisationen om forandringsteorien.

BONUSINFO

P4 Center for frivilligt socialt arbejdes hjemmeside vil du lgbende kunne finde
eksempler pa forandringsteorier fra andre frivillige sociale organisationer. Der er
eksempler fra bade store og sma organisationer og forandringsteorier over mere

eller mindre komplekse aktiviteter. Laes mere pd www.frivillighed.dk
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3. Indikatorer - hvordan kan vi se det virker?

Hvor vi i kapitel 2 beskrev arbejdet med at opstille forandringsteorien, herunder SMART-testede
succeskriterier, handler dette kapitel om at udvikle indikatorer, der skal bruges til at dokumentere
forandringsteorien, dvs. til en dokumentation af, hvad der kommer ud af den frivillige sociale indsats.
Indikatorer kan vare kvantitative malepunkter, hvor der indsamles oplysninger om antal, hyppighed,
udgifter, tilbagefald eller andet, men indikatorer kan ogsd vare kvalitative oplysninger om for eksempel
brugerens oplevelser, erfaringer og udbytte. Ved at indhente regelmassige oplysninger om, hvordan det star

til med indikatorerne, kan man fa et indtryk af, om indsatsen virker efter hensigten.

3.1 Udvikling af indikatorer

Udpviklingen af indikatorer bestar dybest set i, at man kigger pa forandringsteorien og forseger at finde
svaret pa, hvordan man kan se, at der er sket ”dét”, der skulle ske ifolge forandringsteorien. Dvs. hvad er
det for en viden, der kan give os et dakkende svar — hvad er de gode sporgsmal? Indikatorerne opstilles
for, at organisationen kan folge, om indsatsen gir som forventet og forer til de onskede virkninger og
resultater. En lobende rapportering pa indikatorerne giver siledes organisationen mulighed for at styre
indsatsen: Hvis organisationen eksempelvis ser, at bestemte aktiviteter ikke bliver gennemfort eller at
bestemte onskede virkninger ikke viser sig, da giver det organisationen lejlighed til at vurdere, hvad der er

problemet, og om der er grundlag for at justere indsatsen.

Der kan principielt opstilles indikatorer for hvert element i forandringsteorien, men det er vasentligt med
det samme at understrege, at udvazlgelsen af indikatorer bor ske efter et princip om at begrense
malearbejdet til det nodvendige. Alt skal ikke males. Det er i praksis vanskeligt og heller ikke noedvendigt
at opstille indikatorer og male pa alle forandringsteoriens dele. Hvis man opstiller mange indikatorer, kan
man fi meget viden — men man kan tilsvarende drukne i malearbejde. Arbejdet med at male, hvad der
kommer ud af indsatsen, kan derfor begrenses til de elementer i forandringsteorien, hvor man har behov

for viden for at kunne folge indsatsen og vurdere, om den virker.
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Det er forst og fremmest de virkningsmal, der blev opstillet (SMART-testede) succeskriterier for, det er
vesentligt at udarbejde indikatorer for — det er gennem disse indikatorer, at organisationen far mulighed for

at vurdere, om den opnar de onskede virkninger for dens brugere.

BONUSINFO

Nar man udvikler virkningsindikatorer er udfordringen ofte at finde en enkel méde at fa viden om noget,
der i virkeligheden er ganske kompliceret. Det er de fzrreste sociale eller sundhedsmaessige problemer, der
kan reduceres til et par ja/nej sporgsmil. Derfor kan milet vare at finde nogle fa indikatorer, der siger en
masse om brugeren og eventuelt om de problemer, man erfaringsmassigt ved nasten alle fra ens
brugergruppe har, og sa dernwst finde ud af, om de har faet redskaber eller stotte, der hjzlper dem i den
situation. Ideen med den slags indikatorer er at bruge den erfaring eller viden man har om brugernes

problemer til at finde i, men vasentlige oplysninger.

Ud over virkningsmalene kan det ogsd vare relevant at opstille indikatorer pd resultater, aktiviteter og
ressourcer — satligt hvis forandringsteorien indeholder en anfagelse om en sammenhzng, som
organisationen er usikker pa er holdbar. Hvis der fx er en antagelse om en sammenhang mellem to
elementer 1 forandringsteorien, er det relevant at opstille indikatorer pa den sidste (dvs. den leengst mod

hojre) eller begge af disse to elementer for at kunne folge op pd, om de forventede resultater viser sig.

Her folger et teenkt eksempel: En organisation har som overordnet formal at skabe bedre livskvalitet for
isolerede unge med psykiske vanskeligheder og et konkret (SMART-testet) mal om, at de unge skal indga i
et socialt netvark i form af venskaber. Indsatsen bestar 1 at drive et klubtilbud. Da organisationen
udarbejdede forandringsteorien for indsatsen, var de usikre pa, om antagelsen: ”at de unges deltagelse i

klubtilbuddet ville fore til, at de fik venner” ville holde stik i praksis.
Deltagerne i forandringsteoriworkshoppen testede antagelsen med at sporge "Huis X, sa Y, fordi...” og

fandt grundlaeggende, at antagelsen var rimelig, men kunne udpege en rakke risici: Indsatsen byggede pa en

antagelse om, at hvis unge deltager i aktiviteterne i klubtilbuddet, sz vil de fa venner, fordi klubtilbuddet ville
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muliggore et kontinuerligt samvar mellem de unge, og fordi klubtilbuddet ville tilbyde en tryg ramme om
aktiviteterne. Organisationens tvivl om antagelsen bestod i, at der var risiko for, at de unge ikke ville
deltage regelmaessigt, at de ville have det for darligt til, at de kunne overkomme at tale sammen, nar de
modte frem osv. Organisationen var siledes opmarksom p4, at en raekke forhold gjorde, at antagelsen var
behaftet med usikkerhed, og de onskede derfor at undersoge, om de unge deltog i klubtilbuddet: meder de

frem? deltager de i tilbuddets aktiviteter? osv., og om de efterfolgende fik venner.

I dette eksempel vil det vare relevant at opstille indikatorer for bade deltagelse i klubtilbuddets aktiviteter,
samt pa de unges indgaelse af venskaber. Hvis det ved dokumentationen af indsatsen viser sig, at de unge
ikke fiar venner, selv om de deltager som forventet i klubtilbuddets aktiviteter, er det et tegn pa, at
antagelsen om netop denne sammenhzang ikke holder: Deltagelse i klubtilbuddets aktiviteter forer altsa ikke
under de givne omstendigheder til, at de unge far venner. Organisationen vil i dette tilfzelde have et
grundlag for at vurdere, om aktiviteterne skal zndres eller suppleres med andre aktiviteter eller diskutere,

hvad der i ovrigt kan gores.

Hvordan kan indikatorerne se ud? I ovenstiende eksempel, hvor malet for organisationens arbejde var at
isolerede unge fik flere venner, kan en indikator pa dette vare, om den unge oplever at have faet mindst én

god ven. Indikatorer pa de unges deltagelse i klubtilbuddets aktiviteter kan vere den unges fremmeode.

I andre sammenhange kan en indikator pa fx en ’god rddgivning’ vere, at radgiveren kom igennem de
emner, organisationen mener er vigtig at give i en radgivningssamtale, om der folges op pa radgivningen
eller hvor lang tid samtalen har varet. En god radgivning kan ogsa vare, at samtalen netop ikke bliver for
lang. Eller er samtalen gennemfort i overensstemmelse med vores vardier — fx foregik den pa en
ligevaerdig, respektfuld og nzrverende made, som beskrevet i bonusinfoen pa side 5. Pointen er, at
indikatorerne kan veare vidt forskellige, alt athengig af hvad den enkelte organisation mener, er kvaliteten

ved netop deres tilbud og de mal, som organisationen har sat sig.

NB: Arbejdet med indikatorer kan ofte give anledning til, at man ma tilbage og revidere

forandringsteorien. Dette sker helt naturligt, fordi man bliver mere konkret og pracis i beskrivelsen.
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BONUSINFO

Et godt udgangspunkt for arbejdet med indikatorer er at samle de mennesker, der udviklede
forandringsteorien og gennemga den igen for at fa udarbejdet indikatorer. Det er vigtigt, at der er deltagere,
der arbejder i de brugerrettede aktiviteter tilstede, og hvis der ikke allerede er brugere med i gruppen, kan
det maske vare en ide at inddrage dem sidelobende for at fa lidt mere viden om, hvordan

virkningsindikatorerne eventuelt kunne se ud.

3.2 Kvalitetstest af indikatorerne

Nar man har opstillet de relevante indikatorer, skal de kvalitetssikres. Formalet med dette er at tjekke, at de

valgte indikatorer giver relevante og palidelige oplysninger, at det er muligt i praksis at indsamle dem osv.

Forst og fremmest bor man kigge pa, om indikatoren er tilgengelig, dvs. er det overhovedet muligt at fa
den viden man onsker. Sporgsmalene om hvem, der har viden om indikatorerne, og hvordan denne viden
kan indsamles, droftes dog mere uddybende, nir de endelige indikatorer er udvalgt. Derudover ma man

drofte om indikatoren er gyldig, palidelig, legitim og holdbar”.

Gyldighed betyder, at man har fundet en indikator, der maler det man gerne vil have malt, dvs. at
indikatoren er valid. Nar brugere siger, at de er blevet klogere af radgivning, vil det for eksempel vare et
gyldigt mal for, om radgivningen har givet dem viden — en optzlling af antallet af uddelte pjecer vil ikke

vare et gyldigt mal, fordi man ikke kan vide, om pjecerne reelt er blevet last og forstaet.

Palidelighed handler om, at den made indikatoren bliver tilvejebragt pa, er trovardig. Man skal kunne stole
p4, at oplysningerne er indsamlet korrekt. F.eks. er det mere palideligt at sende et sporgeskema til brugeren
¢fter en radgivning for at hore, om denne var tilfreds frem for, at radgiveren afslutter radgivningen med at
sporge, om brugeren var tilfreds. I det forste tilfelde sidder brugeren alene og besvarer sporgsmalet — evt.

anonymt — og i det andet sidder brugeren over for radgiveren og skal afgere, om han eller hun vil fortzlle

®I nogle puljesammenhznge anvendes en kvalitetssikringsmetode, der kaldes RACER-modellen. RACER stér for
Relevant, Accepteret, Credible, Easy, Robust. Indholdet 1 de to modeller er stort set identiske, men vi har her valgt at
bruge de betegnelser, der anvendes indenfor de samfundsvidenskabelige evalueringsmetoder (f.eks. Evert Vedung).
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radgiveren, at denne maske ikke har gjort det godt nok. Maske valger man det hoflige svar, si man ikke

risikerer at sare nogen, og sa er svaret ikke palideligt.

Legitimitet handler her om, hvorvidt indikatorens gyldighed er forstaelig og acceptabel for andre i og uden
for organisationen. Der kan f.eks. vare forskel pa, om en indikator er legitim inden for organisationen,
hvor man har serlig viden om omradet og uden for organisationen hos interessenter, der ikke har specifik
viden om omradet. Det betyder ikke, at man skal lade omverdenen styre valget af indikatorer, men at man
skal overveje, hvad man gerne vil dokumentere over for omverdenen og si serge for, at der ogsa er

indikatorer, der legitimt kan gore dette.

Holdbarhed handler om at sikre en stabilitet i indikatoren ved at tage hojde for at forskellige forhold kan
endre sig. Det kan bade vare en @ndring i interne forhold som aktiviteter og processer eller i eksterne forhold
omkring malgruppen. 1 forstnavnte tilfzelde handler holdbarhed om, at indikatoren ikke ma blive ugyldig pa
grund af @ndringer i den made, man arbejder pa. Det er vigtigt, at indikatorer er sammenlignelige over tid,
og det er derfor en god ide at finde indikatorer, der ikke er bundet alt for tet op til den praksis man har.
F.eks. kan det vere en ide at sporge brugerne om, hvad de har fiaet ud af radgivningen, men hvis man
sporger dem, hvad de synes om et bestemt redskab eller metode, der anvendes lige nu, er holdbarheden
begranset til redskabets eller metodens levetid. I forhold til den “eksterne” holdbarhed er det vigtigt, at
hvis en indikator skal vare anvendelig for hele malgruppen, at den ikke bliver ubrugelig, hvis der er for
mange 1 malgruppen, der har bestemte sideproblematikker, modtager bestemte offentlige tilbud eller pa

andre mader adskiller sig afgorende.

3.3 Fra indikator til spergsmal

Nar indikatorerne er fundet, skal de przciseres. Er der ”blot” tale om simple malinger af antallet af
brugere, ridgivningsopkald eller andre atkrydsningsoplysninger, er det forholdsvis nemt gjort. Men er der
tale om at udvikle indikatorer, hvor der skal formuleres sporgsmal, der indfanger holdninger, adfard, eller
andre mere komplekse problemstillinger hos brugerne, er det en proces, der krever en del omtanke — og

eventuelt lesning af forskning/viden om emnet.
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Hvad der er de gode sporgsmal eller de gode indikatorer vil sdledes vaere meget forskelligt fra omrade til
omride — fx om man arbejder med born, udsatte, misbrugere osv. Der er skrevet mange lereboger om at
formulere sporgsmil, udarbejde sporgeskemaer mv., og der findes adskillige indikatorprogrammer og
standardmalingssystemer. Vi har desvarre ikke plads til at presentere de mange variationer her, men

henviser 1 stedet til Litteratur og links bagerst og til de eksempler, vi bringer nedenfor og pa hjemmesiden.

EKSEMPEL

Indikatorer: Unge & Sorg

Hos Unge & Sorg blev den gruppe, der havde varet med til at fremstille forandringsteorien, samlet igen for
at udarbejde indikatorerne. Unge & Sorg foretager allerede en rakke evalueringer af deres hovedaktivitet
samtalegrupperne’, for eksempel udfylder den unge 4 forskellige skemaer 1 tilknytning til
gruppedeltagelsen: for gruppestart, umiddelbart efter slutningen samt 2 ar og 1 ar efter gruppeforlobet.
Diskussionen om indikatorer tog derfor bade udspring i forandringsteorien og i den viden og de

evalueringsprocedurer, Unge & Sorg allerede havde indarbejdet.
Indikatorer for aktiviteter og organisatoriske forudsatninger
Konkret blev der opstillet indikatorer for folgende: Samtalegrupper, Afklarende samtale med professionel,

Forsamtale med frivillig og Terapiweekend.

Samtalegrupper (Ala)

Indikatorer pa dette niveau handler om normer eller succesmal for aktiviteten. Unge & Sorg tager her
udgangspunkt i malinger af brugernes oplevelse og tilfredshed med samtalegruppen. Der sporges ind til
dette 1 det sporgeskema, der udfyldes lige efter gruppen er afsluttet samt i opfelgningen "2 ér efter. De
overordnede indikatorer er:

1) Var samtalegruppens lengde (antallet af modegange) passende?

2) Var det enkelte modes lengde passende?

3) I hvor hoj grad har samtalegruppen varet en hjlp for dig?

4) Hvad var dit udbytte af at deltage i samtalegruppen?
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Afklarende samtale med professionel radgiver (A2a)

Udgangspunktet for indikatorer tages her i Unge & Sorgs enske om at fa viden om, hvordan brugeren
oplever den afklarende samtale. Den har en meget vigtig funktion, og det er en aktivitet U&S hele tiden
arbejder pa at blive bedre til. Overordnet set onskes der viden om, hvordan den unge har oplevet det forste
mode med radgivningen, bade i telefonen og ved den forste samtale. Konkret har Unge & Sorg udviklet et
evalueringsskema med folgende overordnede sporgsmal/indikatorer:

1)Hvordan var det for dig at tale med radgiveren?

2) Hvordan oplevede du radgiveren?

3) Ville du gerne have haft en parerende med til samtalen?

4) Skrev radgiveren noter under samtalen, og hvis ja, hvordan oplevedes dette?

5) Fik du den information, du havde brug for under samtalen?

6) Hvor tilfreds var du alt i alt med samtalen?

Sporgeskemaundersogelsen lober som forseg i 3 maneder.

Forsamtale med frivillioc (A2b)

Den viden, som Unge & Sorg onsker at indfange om de unges oplevelser af forsamtalen med frivillige, er
stort set identisk med viden om samtalen med den professionelle radgiver — og spergsmalene kunne vzre
de samme. Unge & Sorg har dog valgt at udsxtte evalueringen af denne aktivitet, primert for at undga en
situation, hvor den enkelte bruger bliver bedt om at udfylde si mange sporgeskemaer, at der opstar risiko

for lavere svarprocent og validitetsgrad af den vigtige evaluering af gruppetilbuddets virkning/effekt.

Terapiweekend (Alb)

Terapiweekenden bliver evalueret i det skema, den unge udfylder umiddelbart efter gruppen er afsluttet.
Der sporges dog kun overordnet ind til, hvor meget den unge fik ud af at deltage i terapiweekenden. Dette
evalueringsskema skal udvides med sporgsmal, der indfanger, hvorledes terapiweekenden har indflydelse pa

virkningsmalene "handling’ og ’erkendelse af tab’.
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Indikatorer for resultater
Der er ikke udviklet sarskilte indikatorer for resultater, men Unge & Sorg er interesseret i at fa brugernes
vurdering af, hvad der har skabt virkningerne. Der kan i det afsluttende skema, den unge udfylder f.cks.

sporges: “Af det folgende (resultaterne navnes), hvad mener du har haft sarlig betydning/varet vigtigst”?

Indikatorer for virkninger

Unge & Sorgs langsigtede mal med samtalegrupperne er, at unge, der sorger over et forzldretab, lerer at
leve med sorgen og far et velfungerende voksenliv. Ud fra dette mal har organisationen udvalgt en raxkke
centrale indikatorer, som er valgt, fordi forskningsresultater har papeget, at netop disse omrader pavirkes
ved forxldrededsfald. Derudover er indikatorerne relateret til virkningerne pa mellemlang sigt. De

overordnede indikatorer et:

1) Tillid til omverden og tro pa fremtiden. Sporgsmal herunder er f.eks.: ”Nar du forestiller dig dit liv 1
fremtiden, er det pa en skala fra 1-7 ’helt uden mal og mening’ til ’fuldt af mal og mening’. Et andet
cksempel er: ”’Oplever du, at der er en losning pa de smertefulde ting i tilvarelsen” pa en skala fra 1-7 fra

’der er altid en losning’ til ’der er ingen losning’.

2) Fraver fra studie eller arbejde. Her sporges i alle skemaer: "Hvordan er dit fravaer fra studium/arbejde

for tiden pa en skala fra 1 til 77.

3) Selvvaerd. I sporgeskemaet er der en rakke udsagn, den unge skal erklere sig enig eller uenig 1 f.eks.: ”Jeg
foler jeg er en vardifuld person, 1 hvert fald i samme grad som andre”; ’Jeg foler, at jeg ikke har si meget at

.o

vare stolt over”’; ”Som helhed er jeg tilfreds med mig selv”’; ”Til tider foler jeg mig til stor nytte”.

4) Angst og depression. Her er opstillet en rakke sporgsmal, som pa forskellig vis indfanger dette — f.eks.

om tristhed, pessimisme, tab af glade, selvmordstanker m.v.

5) Folelse af at vare alene og anderledes. Her sporges f.eks. til den unges kontaktflade og hvordan
kontakten til andre foles: ”Nar du er sammen med jevnaldrende, har du sa en folelse af at vare anderledes
end dem”; "Foler du dig alene og ensom, efter din far/mor er dod”; ”Oplever du, at du kan tale med dine

nermeste om dine tanker og folelser”.
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Unge & Sorg maler pa disse indikatorer i de fire sporgeskemaer, der blev omtalt indledningsvist. Derved er
organisationen 1 stand til at folge den forandring, den unge gennemgir, og dokumentere virkningen af

samtalegrupperne, og herved ogsa efterprove forandringsteorien.

BONUSINFO

Indikatorer — hvordan kan de bruges?

I udviklingen af forandringsteorien er man pa hjemmebane: Den handler grundleggende om at fa sat ord
péa den viden man har, om hvad man gor, og hvordan man tror det virker. Indikatorer er mindre ligetil og
kan udfordre den méade man opfatter sit arbejde pa, fordi man i en vis udstrekning mad ensrette,
generalisere eller standardisere for at fi en overskuelig, systematisk og sammenlignelig viden. Nar man
cksempelvis er i direkte kontakt med en bruger, opfatter man normalt hver enkelt person som et individ
med helt serlige forudsatninger, en helt sarlig historie og helt sxrlige behov. Der er ikke to mennesker, der
ligner hinanden. Sidan skal det ogsa vare — ogsa nar man arbejder med dokumentation. Men hvis man
betragter tingene lidt fra oven, er der alligevel nogle ting, der kan vare ens mellem brugerne. Hvis de
tilhorer samme malgruppe, har de noget tilfzlles i forhold til en bestemt type behov eller problemer. Hvis
de har samme alder eller kon, har de ogsa ligheder der, og det er dette ”falles” man kan bruge, nir man

skal finde gode indikatorer.

I arbejdet med indikatorer bliver man nedt til at forenkle verden, hvilket kan virke som en uvant og
uhensigtsmassig ovelse: Nar man forenkler virkeligheden for at méle den, ser man naturligt bort fra en
masse information og fokuserer pa det malte. Det kan betyde, at man utilsigtet kommer til at andre, hvad

man i organisationen opfatter som vigtigt eller overser en vasentlig detalje i arbejdet.

Omvendt er forenklingen med til at gore dokumentationsarbejdet mere overskueligt og struktureret.
Forandringsteorien og indikatorerne er med til at give et klart og generelt billede af organisationens arbejde.
Indikatorerne anvendes til at foretage en bestemt type evaluering ud fra nogle bestemte onsker om viden,

og i den forstand fortzller de ikke hele historien om organisationens arbejde. Derfor kan det vaere en god
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idé at supplere med andre mere proces- eller udviklingsrettede evalueringsformer — eller med, hvordan I i

ovrigt forteller ”den gode historie” om jeres organisations arbejde.

En anden vigtig funktion, som arbejdet med indikatorer kan bidrage til, kan vere at indsamle viden om
malgruppen. Ikke blot til brug 1 forhold til eget arbejde og forandringsteori, men ogsa med det formal at
anvende denne viden aktivt i organisationens fortalerrolle. En vasentlig del af dét frivillige sociale
organisationer beskaftiger sig med, er usynligt, og ofte findes der hverken forskning eller almindelig viden
om problemerne, deres omfang og konsekvenser. Et dokumentationsarbejde kan anvendes til at indsamle
den slags viden, hvis man supplerer de mere traditionelle indikatorer med indikatorer, der — gerne anonymt

— registrer disse oplysninger, om de brugere man kommer i kontakt med.
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4. Implementering — hvordan gennemforer vi
dokumentationsarbejdet?

Efter forandringsteorien og indikatorerne er pa plads, er naste skridt at komme i gang med selve
dokumentationsarbejdet. Inden indsamlingen af data og viden er det vigtigt at overveje processen —
hvorfra, hvordan, af hvem og hvornar viden og data kan indsamles. Kapitlet vil komme ind pa en rakke
praktiske forhold, men vil ogsa berore forskellige aspekter, der kommer 1 spil, nar man arbejder med

dokumentation i frivillige organisationer.

BONUSINFO

Test forandringsteorien hos narmeste samarbejdspartnere

Det kan vare relevant ogsa at tenke organisationens txtteste samarbejdspartnere og interessenter ind i
dokumentationsarbejdet — hvad vil de gerne vide om organisationen, og hvad vil organisationen gerne
formidle til dem? Dette kan vare vasentligt at fa undersogt, fordi en sidan viden dels kan bruges til at
“afprove” forandringsteorien, dels kan hjxlpe med at sortere i indikatorerne eller skerpe dem, og dels kan

den vaere med til at sikre, at den information, der produceres via dokumentationsarbejdet, er den rigtige.

4.1 Dataindsamling

Videns- eller dataindsamlingen skal overordnet give organisationen svar pa, om forandringsteorien og de
opsatte mal, bliver opfyldt. I dataindsamlingsprocessen skal der blandt andet overvejes og tages stilling til,
hvorfra viden skal hentes, hvordan den skal indsamles og af hvem og hvornar. Afsnittet belyser en rakke
generelle forhold, sporgsmal og opmarksomhedspunkter, men er langt fra dekkende i forhold til de mange
metodemassige overvejelser et undersogelsesarbejde kraver. I litteraturoversigten bagerst kan du finde

henvisninger til relevant metodelitteratur.
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Hvorfra kommer viden?

"Hvorfra’ relaterer sig til hvem, der sidder inde med viden. I mange tilfzlde vil det vere brugerne selv, men
det kan ogsa vare, at det er frivillige eller andre 1 organisationen, parerende, lerere m.fl., der har den viden,
der skal til for at kunne belyse de forskellige indikatorer. Endvidere bor man undersoge om, der allerede
findes en viden i organisationen, der helt eller delvist kan anvendes — foretages der allerede registreringer,

logboger, brugerundersogelser, evaluering mv.? Kort sagt behover det altsa ikke at vare ny viden.

Hvordan skal viden indsamles?

Hvordan fir man indhentet viden? Skal der anvendes daglige afkrydsningsskemaer, sporgeskemaer,
opfelgningssamtaler, fortellinger, interviews eller noget helt andet? Alle disse sporgsmal folger noje, hvem
der skal sporges og det man onsker at undersoge. Det er meget vigtigt, at valget af “redskaber” bliver
tilpasset indikatorerne, sa de egner sig til at stille de sporgsmal, man gerne vil have besvaret. Hvis man for
cksempel onsker nogle relativt konkrete oplysninger, kan det sagtens klares med afkrydsning, men hvis

man onsker viden om mere folsomme forhold hos brugeren, bor man i stedet benytte interview.

BONUSINFO

Persondataloven — vigtig hvis man registrerer oplysninger om brugeren
I forbindelse med indsamling af oplysninger om brugerne skal man vare opmarksom pé persondataloven.
Dette gxlder bade i forhold til foreningens generelle aktivitet og i forbindelse med indsamling af data til

brug for udarbejdelse af statistisk materiale til dokumentation og vidensopsamling.

Persondataloven indeholder en razkke regler om, hvornar offentlige myndigheder og private, herunder
frivillige organisationer og foreninger, ma indsamle og registrere oplysninger om enkeltpersoner, videregive
dem osv., nar oplysninger behandles elektronisk (ved hjxlp af edb) eller manuelt (papirbaseret). Desuden

indeholder persondataloven regler om anmeldelse til Datatilsynet og sikkerhed.
Grundleggende ma der kun registreres personoplysninger, hvis det sker til et sagligt formal, og der ma ikke

indsamles oplysninger, som ikke er nedvendige for opfyldelse af det saglige formél. Ud over de

grundleggende betingelser skal vare opfyldt, vil behandling af oplysninger ofte kreve samtykke fra den
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enkelte bruger. Dette skal man sarligt vaere opmarksom pa i forbindelse med behandling af felsomme
oplysninger dvs. oplysninger om racemassig eller etnisk baggrund, politisk, religios eller filosofisk
overbevisning, fagforeningsmaessige tilhorsforhold, oplysninger om helbredsmassige forhold, seksuelle

forhold, strafbare forhold, vasentlige sociale problemer og andre rent private forhold.

I den forbindelse bor foreningen vere opmarksom pa, at oplysninger om, at en bruger kommer i
foreningen, i sig selv kan vare en folsom oplysning, idet oplysningen f.cks. afslorer, at brugeren har

vasentlige sociale problemer.

Safremt der sker en behandling af felsomme oplysninger om brugerne i forbindelse med foreningens
generelle og almindelig aktiviteter, herunder til brug for udarbejdelse af statistik materiale til dokumentation
og vidensopsamling, skal det anmeldes til Datatilsynet. Foreningen vil ofte kunne foretage en samlet
anmeldelse af foreningens generelle aktivitet til Datatilsynet, og i den forbindelse oplyse om, at

oplysningerne ogsa anvendes til statistik, dokumentation og vidensopsamling.

Anmeldelsen foretages pa en elektronisk blanket via Datatilsynets hjemmeside www.datatilsynet.dk.

I forhold til sikkerhed skal foreningen serge for, at oplysninger om en bruger ikke kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller 1 ovrigt behandles i strid med persondataloven. Dette er forst
og fremmest et krav om, at uvedkommende ikke mé kunne skaffe sig adgang til fortrolige oplysninger om
andre menneskers forhold. Dette gzlder bade i forhold til oplysninger der opbevares pa edb og oplysninger

der opbevares i papirform.

Datatilsynet har udgivet en informationspjece om persondataloven, der kan findes pa tilsynets hjemmeside

www.datatilsynet.dk under ’publikationer’.

En anden vasentlig overvejelse i forhold til valget af redskaber, er det niveau der er muligt at opna i
forhold til, hvilke ressourcer organisationen har. Her er det et sporgsmal om at kortlegge placering og
omfang af de ressourcer, dokumentationsarbejdet kraever. Det er iszr tid, kompetencer, teknologi og

eventuelt penge, der kan vare relevant her. Man bor undersoge:
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1) hvor meget tid kan der afszttes de forskellige steder i organisationen
2) hvem har kompetencerne til at samle og behandle informationen
3) hvilke teknologiske hjelpemidler er til radighed eller nedvendige

4) hvilke okonomiske ressourcer kan man afsxtte til dokumentationsarbejdet.

Denne undersogelse giver siledes et billede af, hvordan dokumentationsarbejdet kan udformes, herunder
for det forste, hvilke typer oplysninger man overhovedet har kompetencer, software og hardware til at
bearbejde. For det andet skal det kunne give et billede af, om man har ressourcer til at indsamle og
bearbejde en storre eller mindre maenge oplysninger — og deraf, hvilke oplysninger der sa er vasentlige og

hvilke der ikke er.

Et godt princip er at gd efter at gore redskaberne sd fa og enkle som muligt. Hellere et sporgeskema med
fem virkelig centrale og velovervejede sporgsmal, end tre forskellige skemaer med flere forskellige skalere
og skemaer, der skal udfyldes. Jo enklere et sporgeskema er, des storre er chancen for, at det bliver udfyldt
og jo mere overskuelig og gennemskuelig er den viden, man indsamler. I forhold til brugen af interview
skal man gore sig klart, at det er meget omfattende at bearbejde interview — ogsa selv om man ikke skriver

dem ud ordret. Brug kun interview, hvis det er meget afgorende, og hvis der er ressourcer til det.

Hvem star for indsamlingen?

Det er naturligvis afgorende for hele dokumentationsarbejdet, at man har personer i organisationen med de
relevante forudsatninger, og til at afklare dette kan det vaere nyttigt at analysere, hvordan organisationen er
opbygget. Opbygningen skal her ikke kun forstis som et organisationsdiagram — selv om det ogsd er
vesentligt — men ogsd som de strukturer, der findes i organisationen i forhold til arbejdsgange,
formidlingskanaler, placering af viden m.m. Med udgangspunkt i denne viden om organisationen kan man
begynde at forholde sig til, hvem der kan indsamle viden, hvem der kan bearbejde den og hvilke typer

rapportering og formidlingsmetoder, der er nodvendige og mulige.
Det er ogsi en vaxsentlig opgave at finde ud af, hvor ansvaret for drift og vedligeholdelse af

dokumentationsarbejdet skal placeres. En sidan organisationsanalyse er selvfolgelig mest relevant 1 storre

organisationer, hvor der for eksempel bade er tale om lokale og regionale afdelinger og et landskontor — og
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om mange forskellige typer personer involveret: frivillige primart med brugerkontakt, frivillige
koordinatorer og ledere, bestyrelser, regionale konsulenter, landskonsulenter osv. 1 mange mindre

organisationer giver arbejdsfordelingen dog sig selv.

Hvornar indsamles data?

Dokumentationsmetoden i denne hiandbog laegger op til, at der lobende indsamles data pa de opstillede
indikatorer (den lobende indsamling af data betegnes 1 mange sammenhzaenge som monitorering af indsatsen).
Den lobende opsamling af data giver organisationen mulighed for at folge indsatsen og pa den baggrund fa
et vidensgrundlag, sa det er muligt undervejs at reagere, hvis det viser sig, at indsatsen ikke munder ud i de

resultater, organisationen onsker.

Den forste maling foretages ved aktivitetens begyndelse, eller hvis den allerede er i gang, da ved
dokumentationsarbejdets begyndelse. Derefter foretages lobende malinger efter behov, si man kan se
udviklingen siden den forste maling. Hvornar det er relevant at indsamle data athenger af, hvordan data

skal anvendes, hvor let data er at indsamle og om karakteren af de forhold, indikatoren belyser.

Ogsa eksisterende arbejdsprocesser 1 organisationen har betydning: Hvis organisationen eksempelvis holder
manedlige, kvart- eller halvarlige statusmoder for en aktivitet eller i et projekt, kan det vare relevant at
foretage en dataindsamling med tilsvarende kadence (husk igen, at det er vasentligt kun at indsamle de
data, der skal bruges). Man bor i forlengelse heraf vere opmarksom pa, i hvilke sammenhange dataene

skal droftes — skal de droftes med brugere, parerende, frivillige, bestyrelsen, andre professionelle osv.

BONUSINFO

I dokumentationsarbejdet sker bearbejdningen og analyse af viden og data i forste omgang i forhold til de
opstillede mal, men man skal ogsa varet opmarksom pa, at nye eller ikke forventede forhold kan dukke op.
Nar man maler pa mere ’blode’ vaerdier, kan analysen af resultaterne give flere tolkningsmuligheder end ved
andre talanalyser. Det kan derfor krave lidt mere arbejde og mere dialog om, hvordan dataene kan forstés

og anvendes.
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Formidling af data

Nar man har gennemfort forandringsteorien og faet mere viden om, hvilken forskel ens arbejde gor,
handler det ikke kun om at bruge denne viden i evaluerings og afrapporteringssammenhange, men at fa
viden formidlet ud. Det er vigtigt, at de der bliver malt og de, der er med til at indsamle dokumentationen,
ogsd far indsigt 1 resultatet og feedback — men ogsa, at de vigtigste interessenter far del i den viden,

dokumentationsarbejdet har givet. Las mere i afsnit 2.1 og 4.2

Implementeringsoversigt

Nir alle overvejelser er gjort, kan man bruge en implementeringsoversigt til at danne sig et skematisk
overblik over de forskellige elementer i arbejdet. Skemaet viser indikatorerne, hvilke sporgsmal der knytter
sig til de enkelte indikatorer, hvilken indsamlingsteknik, der skal anvendes, hvor ofte indsamlingen skal
foregd og hvem der er ansvarlig for dataindsamlingen — og/eller hvilke ressourcepersoner, der er tilknyttet

opgaven. Se et eksempel pa en oversigt i kapitel 5.

4.2 Kom godt i gang — overvejelser og rad om dokumentationsarbejdet

Nar man som frivillig organisation tager fat pa at arbejde med dokumentation, vil man mede en rekke
forskellige udfordringer og muligheder, og der vil vaere bade praktiske, etiske, politiske og vardimassige
overvejelser 1 forbindelse med dokumentation inden for frivillige sociale organisationer. Nedenfor
praesenterer vi nogle af de forskellige aspekter, man vil stede pa, og giver rad til, hvordan man kan gribe det

an — og siledes forsoge bade at komme godt fra start og sikkert i havn.

En lettere gennemforsel

For mange organisationer er arbejdet med at udvikle forandringsteorien, og delvis ogsa indikatorarbejdet,
en spendende og udviklende proces, der bade er med til at give ny energi, mere eller ny viden og med til pa
sin vis at styrke sammenhangskraften i organisationen. Det er vigtigt at fastholde dette engagement i
gennemforelsen, hvor udviklingsarbejdet moder *drift og dagligdag’. Det er her det dokumentationssystem,
der er udviklet gennem forandringsteorien og indikatorerne, skal virke og spille sammen med daglige

opgaver, arbejdsprocesser, rutiner og mennesker. Det kan vare meget forskelligt fra organisation til
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organisation, hvor gennemforselsarbejdet er mest udfordrende, men der er dog fire elementer, der kan

vere en hjxlp:

1. Planlegning

Det er selvfolgelig umuligt at tage hojde for alt eller at planlegge et dokumentationsforleb fuldstendigt,
men meget kan alligevel opnas gennem planlegning. Det kan vaere en stor hjalp at fa fastsat en rakkefolge
for ivaerksxttelsen, si man deler hele projektet op i forskellige dele, der skal vare pa plads, inden man
bevager sig videre. Det giver ogsd mulighed for at danne sig et overblik over, om man er parat til at bevege
sig videre i processen, eller om der er dele af dokumentationsarbejdet, der viser sig at give uventede
problemer. Planlegningen giver ogsa mulighed for at dele projektet op i forskellige parallelle forlob, som sa
kan uddelegeres og koordineres undervejs. En grundig planlegning kan ogsa vaere med til at give et
realistisk billede af opgavens storrelse og danne grundlag for realistiske forventninger til, hvad man kan na
det forste ar, andet ar osv. Husk ogsa at indtzenke, om der allerede er procedurer i organisationen, som kan

kombineres.

2. Inddragelse

En vasentlig del af opgaven med at indfore et dokumentationsarbejde er at inddrage og kommunikere med
ansatte, frivillige og eventuelt brugere 1 det omfang, det er muligt. Som beskrevet 1 det foregaende er det
vigtigt, at alle grupper giver deres besyv med, men isar i ivarksattelsesfasen er det vigtigt at kommunikere
med de forskellige grupper og inddrage deres oplevelser, holdninger og praksis. Isxr er det vigtigt at
inddrage de frivillige pa en made, der synliggor, at deres bidrag og meninger er vasentlige — ikke kun for de
frivillige, der faktisk medvirker i dokumentationsarbejdet, men for alle frivillige. Det kan for eksempel ske

gennem interne kommunikationsmedier, gennem temaarrangementer, moder eller lignende.

BONUSINFO

Dokumentationsarbejdet med frivillige

Dokumentationsarbejdet vil pa forskellig vis komme til at berere organisationens frivillige. Dels vil det

vare deres indsats, der dokumenteres og dels kan de mere eller mindre direkte blive den udferende part i
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dokumentationsarbejdet, dvs. vere dem, der i sidste ende skal indsamle sporgeskemaer, satte krydser, sta

for interviews osv. Hvilken betydning kan det have for de frivillige, og hvilke reaktion kan man forvente?

Nogle frivillige vil opleve dokumentationsarbejdet som irriterende, fordi det introducerer forhold i det
frivillige arbejde, som “ikke har noget med sagen at gore”. Arbejdet med at dokumentere kan ogsd minde
om det almindelige lonarbejde, og de mange systemer man skal forholde sig til der. En del frivillige holder

netop af det frivillige sociale arbejde, fordi de dér er fritaget for den slags rutiner, systemer og malinger.

Frivillige kan ogsa reagere med utryghed, hvis de (forhabentlig fejlagtigt) fir det indtryk, at
dokumentationsarbejdet har til hensigt at kontrollere dem og vurdere om de er gode, effektive eller
arbejdsomme nok. I frivilligt socialt arbejde, hvor dét der fastholder den frivillige til organisationen er, at
vedkommende oplever indsatsen som meningsfuld og organisationen som en behagelig social ramme, kan

sadanne kontrolelementer legge en demper pa frivilliges glede og motivation ved arbejdet.

Der vil vare frivillige, der er loyale over for dokumentationsarbejdet og villige til at bidrage — ikke fordi
man noedvendigvis har lyst, men fordi man opfatter det som vasentligt for organisationen. Man affinder sig
med dokumentationsarbejdet, fordi man har faet indtryk af, at det tjener et hojere formal i forhold

organisationens finansiering, eksistens eller anerkendelse.

Mange frivillige vil dog ogsa vise interesse for dokumentationsarbejdet. Dels kan det vare en interesse i den
viden, man ved eller antager, at dokumentationsarbejdet vil fore med sig. Dels kan det vare en interesse i at
medvirke til at udvikle organisationen og forbedre indsatsen. Dels kan det vare en interesse i at erhverve
sig kompetencer i forhold til dokumentationsarbejde. Under alle omstandigheder er det gennem interessen,

at det er muligt at skabe en dokumentation, der er meningsfuldt for de frivillige.

Der kan selvfolgelig vaere mange andre holdninger til dokumentationsarbejdet, og der vil ogsa nasten
uundgieligt vare tale om blandinger af de ovenstiende. Under alle omstaendigheder er det godt at vare
opmearksom pi, hvilken betydning dokumentationsarbejdet har for alle i organisationen, og hvordan man

kan skabe mest mulig opbakning om opgaven.
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Dialog er et af de vasentlige skridt, man selv kan tage i organisationen. Var dben om dagsordener, fortzl
hvorfor der skal arbejdes med dokumentation, og hvad det betyder rent arbejdsmassigt for organisationen
og for den enkelte. Overvej noje, hvem der skal inddrages i selve dokumentationsarbejdet — undersog
interesser og kompetencer. Hvorom alting er, er det relevant at overveje, hvordan dokumentationsarbejdet
kan tilrettelegges 1 organisationen, bade for at fa en positiv og mere fremadrettet proces, men ogsa for at

sikre, at opgaven fir en god kvalitet.

3. Meningsfuldhed

Dokumentationsarbejdet giver organisationen en central opgave, der skal loses. Uanset om det er frivillige
og/eller ansatte, skal den, der er inddraget i dokumentationsarbejdet fole, at det er en relevant opgave. Det
er surt at skulle indsamle og registrere oplysninger, hvis det forekommer meningslest, men hvis en del af
oplysningerne er noget, man selv har lyst til at fi mere systematisk viden om, bliver det langt mere
interessant. Det kan ogsa vare en viden, der er anvendelig og af betydninger for arbejdet i organisationen.
Her teenkes ikke kun pa, at dokumentationens hovedopgave er at give viden, der kan bruges til at tilpasse
og udvikle indsatsen, men ogsa pa viden, der kan bruges til at fejre organisationen, medarbejderne og de
frivillige — til at give en oplevelse af succes og fallesskab. Udfordringen er at sammensztte indikatorerne pa
en made, sd alle led i organisationen far en del af “kagen” — dvs. far oplysninger, der er bade relevante og

interessante. Dette er dokumentationssystemets livsforsikring.

4. Koordinering

Alt efter organisationens storrelse og omfanget af dokumentationsarbejdet, kan der vare brug for
koordinering. Hvis det dokumentationssystem man har fiet udviklet gennem forandringsteorien og
indikatorerne, skal udbredes og anvendes i flere dele af organisationen eller i forskellige lokalafdelinger, er
det afgorende at fa koordineringen pé plads fra starten. Her er der bade behov for koordinering af de
praktiske opgaver, og hvordan de konkrete redskaber bruges. Hvis en organisation f.eks. har udviklet en
registreringspraksis, kan det vaxre en udfordring at koordinere denne mellem forskellige dele af
organisationen, s indholdet rent faktisk betyder det samme de forskellige steder. Her er det igen vasentligt

at sikre, at dokumentationsarbejdet virker meningsfuldt for alle.
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Opmaerksomhedspunkter i dokumentationsarbejdet

Enhver form for model, system, metode mv. har pa den ene side en raekke styrker og positive egenskaber,
men pa den anden side ogsa forskellige svagheder. Det gxlder ogsa for dokumentationsmetoden i denne
hiandbog. Hvad enten man synes om dokumentation eller ¢j — ud fra et politisk, praktisk eller teoretisk
standpunkt — sd har indferelsen af dokumentationskravet skabt opmarksomhed pa en rakke udfordringer,
eller dilemmaer, som organisationen kan stede pa. Det er derfor en god idé, at man i organisationens
ledelse forholder sig til, hvordan man onsker at anvende dokumentationsarbejdet, og hvordan man vil

hindtere de udfordringer, der kan opstd i den forbindelse.

Et opmarksomhedspunkt handler om abenhed og selvstendighed. Dokumentation indebarer, at man
abent og tydeligt beskriver, hvordan man arbejder, hvilke antagelser, erfaringer og metoder arbejdet bygger
pa, og 1 hvilken udstreekning det lykkes at opna de opstillede mal. Det har en lang rekke positive sider, idet
det sikrer, at andre kan lere af de erfaringer, man har gjort sig, og at andre uden omsveb kan se, hvad
organisationen reprasenterer. Det giver trovaerdighed, viser haderlighed og saglighed, og ikke mindst giver

det internt i organisationen en viden og forstaelse, der ellers kan vere vanskelig at opna.

Abenheden betyder imidlertid ogsi, at andre fir mulighed for at stille krav, eller rette kritik mod
organisationen pa et mere detaljeret niveau, og det giver anledning til den bekymring, om frivillige
organisationer fremover vil miste en del af retten til at definere indholdet af det frivillige sociale arbejde.
Bekymringen er bla. rettet mod, om en bevillingsgiver vil kombinere den indsigt dokumentationen giver
med den magt, der ligger 1 at vaere fordeler af bevillinger — og samtidig anvende dette til at stille krav om

bestemte metoder, bestemte resultater eller lignende.

Der er to fremgangsmader, der kan begrense biade bekymring og risiko. Den forste er at ga i dialog med
den eller de relevante bevillingsgivere, som man onsker at dokumentere arbejdet overfor, og derved fa
afstemt forventninger og forestillinger. Det andet er at begive sig ud i opgaven med at dokumentere
aktiviteter og virkninger ud fra organisationens egne onsker, opfattelser og behov. Ved at skabe sin egen
dagsorden for dokumentationsarbejdet bliver dette ikke blot bedre, men er ogsa den bedst mulige strategi
for at vise legitimiteten i organisationens arbejde, metoder og vardiset. Endvidere kan man papege, at

netop gennem dokumentationsarbejdet og ved at udpege og arbejde mod konkrete mal og dokumentere, at
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man nar dem, fir man et sterkere argument pa hinden mod en offentlig regulering af organisationen og

dens aktiviteter.

Et andet, mere generelt, opmarksomhedspunkt er sporgsmalet om, hvad det betyder for en organisation at
blive malt. Der er fra mange forskellige sektorer erfaring for, at organisationer udvikler sig fra at male det
de gor, til at gore det de maler. Dette sker af flere arsager — blandt andet fordi man ved at male noget
bestemt, ogsa flytter opmarksomheden derhen. Dette er mest problematisk, hvis man derved kun fokusere
péa det, der males og glemmer “alt det andet”. Hvis det sker, kan der samtidig vere en tendens til, at det
billede, man skaber af organisationen bade internt og eksternt vil blive en ledetrdd for, hvordan man
handler i forhold til organisationen. Det kan for eksempel have betydning for, hvilken type frivillig man

kan rekruttere og med hvilke motiver.

Som navnt tidligere afspejler forandringsteorien og indikatorerne kun en del af organisationens arbejde, sd
en made at undga at havne i ”malingsfalden”, kan vare at kombinere dokumentationsindsatsen med en
tydelig beskrivelse af vardigrundlaget eller at supplere arbejdet med kvalitativt at beskrive de mere

umalelige processer, der udger den egentlige kerne i det frivillige sociale arbejde.

Et tredje opmarksomhedspunkt handler om innovation. Dette kan blive aktuelt, nir den swrlige evne til
innovation, der er karakteristisk ved den frivillige sektor stilles over for den fastholdelse af malsatninger,
som er en forudsatning for at kunne arbejde med at dokumentere virkninger. Pa den ene side er den ogede
fastholdelse af malsetninger vaesentligt i forhold til at sikre, at malene rent faktisk nas, og at det frivillige
sociale arbejde dermed kommer brugerne til gavn og glede. Pa den anden side er en styrke ved frivilligt
socialt arbejde netop, at det konstant forandrer sig i modet med brugeren, og dermed hele tiden er optaget
af at identificere behov og udvikle relevante og aktuelle svar pa disse behov. Opmarksomheden ma rettes

imod at skabe plads til forseg, udvikling og nytenkning sidelobende med dokumentationsarbejdet.
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5. Manual til dokumentationsarbejdet

I dette kapitel opsummerer vi de forskellige trin i hele dokumentationsarbejdet i en slags ”’brugsanvisning”
eller manual. Det er dog ikke en endegyldig, altdekkende manual, men en praktisk rettesnor i
dokumentationsprocessen — fra formulering af forandringsteorien til implementering. Manualen er
opbygget kronologisk, og inddelt i de samme tre faser som resten af handbogen: Forandringsteori,

indikatorer og gennemforsel.

Processen s®ttes i gang

Hver organisation har deres made at gore tingene pa, men fordelene ved at dokumentere ens arbejde skal
sta klart 1 organisationen. Dette kan vare ved at skabe en viden og forstielse om organisationen og
hvordan den gor en forskel, der er vigtig for de frivillige og ansatte. Men det kan ogsa vare for at skabe
finansiering pd omradet, da de fleste puljer efterhdnden stiller krav om dokumentation. Desuden er det
ogsd vigtigt at overveje leringsprocessen, og om I er parate til at tage konsekvensen af
dokumentationsarbejdet — en maling af organisationens indsats giver ikke altid et positivt resultat og kan
vise, at man med fordel kan zndre ting — er organisationen parat til det? Overvej ogsa, hvordan omverden
vil reagere, nar dokumentationsarbejdet sazttes 1 gang, en sadan proces vil give et signal, bade internt og

eksternt. Sidst, men ikke mindst — szt et ambitionsniveau som er realistisk.

1. Trin — Forandringsteorien
Forberedelse af workshop (les mere s. 12+13)

En workshop er en af de mader, hvorpa forandringsteorien kan blive udarbejdet. Denne proces er for
mange personer i organisationen meget interessant, og det er ofte ikke svart at finde deltagere. Det kan
vere en fordel — men ikke et must — at finde nogle, som har interesse i hele dokumentationsarbejdet, og
ikke kun vil veere med til opsztningen af forandringsteorien. Derved sikres 1 hojere grad et ejerskab til

dokumentationsarbejdet.
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Hvem skal deltage — brugere, frivillige, ansatte, bestyrelse?
Gor ikke workshoppen for omfattende, 6-10 personer er fint. Helst fra forskellige funktioner i

organisationen. Se ogsa 'Bonusinfo’ i starten af kapitel 2

Er der behov for at indsamle viden for workshoppen afholdes?

Overvej pa forhind, om der til brug for workshoppen — ud over den viden deltagerne allerede har — er
brug for at indhente viden om malgruppen, dens sociale problemer, erfaringer fra lignende indsatser m.v.
Dette kan gores ved pa forhind at smtte sig ind i relevant viden gennem rapporter, tage kontakt til
videnspersoner m.v. — eller eksempelvis ved at invitere en ekstern vidensperson med til workshoppen (fx
en medarbejder fra et videnscenter eller en frivillige organisation, en forsker etc.), som kan bidrage med

specialviden om omradet.

Hvem styrer processen?
Er der en egnet person i organisationen, eller er der mulighed eller behov for konsulentbistand?

Det er vigtigt for succes, at det er en kompetent person, som styrer processen.

Hvem skriver referatet?
En vigtig del af processen er at fa skrevet referat, si sorg for at finde en referent. I referatet beskrives de
centrale punkter fra diskussionerne og konklusionerne herpa. Husk ogsa at beskrive antagelserne — og lag

vagt pa at beskrive dem, hvor der viste sig usikkerhed.

Lokalet
Find et egnet lokale og meget gerne ét med en tavle/flipover eller andet, sé alle kan folge med i opstillingen

af forandringsteorien.
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Skema til at tegne forandringsteorien

Ressourcer og
Organisatoriske
forudsatninger

Mailgruppen

Aktiviteter

/'

—

A 4

Resultater

e

Virkninger

Pilene angiver hvordan de forskellige elementer i forandringsteorien hanger sammen — hvad der forer til

hvad.

Under workshoppen - hvordan gor man?

1. Start med at diskutere:

Milgruppe og problemstillinger (s. 15). Hvem er malgruppen for den pageldende aktivitet, der skal ndarbejdes en

Sforandringsteori for, og hvad er det for et problem eller hvilken situation er malgruppen i, som organisationen med aktiviteten

onsker at gore noget ved. Formdlet er her at blive helt klar pa, hvilken aktivitet og malgruppe forandringsteorien opstilles for.

SKRIV STIKORD PA EN TAVLE/FLIPOVER ELLER ANDET OG NAR I ER ENIGE OM,
HVEM MALGRUPPEN ER, SKRIVES DEN I KASSEN "MALGRUPPE’.

2. Find derefter frem til:
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Virkninger (s. 18). En virkning af aktiviteten handler om det, man pa lengere sigt arbejder hen imod og vil forandre for
malgruppen. En virkning er et langsigtet resultat, men det swrlige ved dette resultat er, at det ikke er noget man sely direkte

kan sifre sker gennem aktiviteten, men man kan forsoge at arbejde hen imod det.
Start med den mest langsigtede virkning — det I 1 sidste ende vil opna med jeres aktivitet for brugeren.
SKRIV DENNE VIRKNING IND I KASSEN YDERST TIL HOJRE

Sporg hinanden: ”hvilke forudsatninger skal vare til stede for, at virkningen indtreffer?”. Derved findes

virkninger pa mellemlang sigt. Fortszt, indtil I har beskrevet alle de virkninger I mener er tilstede.

SKRIV VIRKNINGERNE IND I KASSER FRA HOJRE MOD VENSTRE EFTERHANDEN
SOM I FINDER FREM TIL DEM.

SMART-TESTEDE MAL/SUCCESKRITERIER (s. 22)

Udpeg de virkningsmal, I vil opstille succeskriterier for. Test dem efter SMART-modellen. Er de:
Specifikke

Malbare

Accepterede
Realistiske

Tidsafgrensede

Fortsat herefter arbejdet med forandringsteorien med at diskutere og finde frem til resultater, aktiviteter,

organisatoriske forudsaxtninger og ressourcer:

Resultater (s. 25). Til forskel fra en virkning er resultater det, en organisation rent faktisk ’producerer”. Resultaterne er

det, organisationen direkte har indflydelse pa og kan sikre, at brugerne far ved at deltage i aktiviteterne.

Aktiviteter (s. 27). Aktiviteter er en samlet betegnelse for alle de handlinger, der skal gennemfores for at opna formidlet

med ens indsats. F.eks. at der laves motion for andre.
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Organisatoriske forudsztninger (s. 31). Er de interne aktiviteter der sikrer, at aktiviteten kan gennemfores, f-eks.

interne kurser, matchning af frivillige, gruppesammensatning m.

Ressourcer (s. 33). Er tid, penge, fysiske rammer og bemanding.

3. Test forandringsteorien

Et vigtigt element er at teste, om forandringsteorien hanger sammen. Forandringsteorien og dens
antagelser testes ved at “lase” forandringsteorien fra venstre mod hojre: fra ressourcer og aktiviteter,
gennem resultater til virkning. F.eks. ”vores radgivningssamtaler (aktivitet) giver brugeren viden og stotte
(resultater), som forer til at brugeren xndrer adferd (virkning)”. Man stiller sporgsmalet "Hvis X, sa Y,
fordi...”, dvs. sporger ind til, hvordan det ene element i forandringsteorien antages at fore til det andet, og

hvorfor. Hvis antagelserne om disse drsagssammenhange kan underbygges, er forandringsteorien holdbar.

4. Skriv forandringsteorien (s. 34)

Det er bedst at skrive referat undervejs i forlobet — detaljerne i diskussionen glemmes hurtigt. Beskriv

“kasse for kasse”, hvad I er kommet frem til:

Hvad der forstas med overskriften i kassen?

Hvad betyder det i praksis?

Hyvilke antagelser eller hvilken viden bygger indholdet sig pa?
Hvordan forholder det sig til malgruppen?

Hvordan forer det til den n=este kasse?

5. Godkend referatet

Det er en god idé at sende referatet til godkendelse hos deltagerne, sa der er enighed om, hvad resultatet af

workshoppen blev.
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2. Trin — Indikatorer

Efter forandringsteorien er kortlagt og malene er kvalitetssikret med SMART-modellen, er naste skridt at
udvikle indikatorer, som kan anvendes til at undersoge, om indsatsen virker og give viden om, hvorvidt

forandringsteorien er holdbar.

Forberedelse af workshop om indikatorer

Arbejdsgruppen — hvem skal deltage? (s. 39)
Det er svart at deltage i udviklingen af indikatorerne, hvis man ikke har vaeret med i udarbejdelsen af
forandringsteorien. Arbejdsgruppen bor derfor besta af de samme personer — dog kan antallet godt skeares

ned.

Hvem styrer processen?

Igen er det en god idé at have en kompetent person til at styre processen.

Hvem skriver referatet?
Det er for omfattende bade at skulle styre processen og samtidig skrive ned, si sorg for at finde en

referent.

Under workshoppen — hvordan gor man?

Start med kort at vurdere forandringsteorien:

1. Ser forandringsteorien fornuftig ud? (s. 36)

Selv om forandringsteorien her skulle vere noje gennemgiet, er det en god idé at starte med at undersoge
om forandringsteorien udtrykker sammenhzngen mellem det, vi arbejder hen imod og det vi gor. Er vi

enige om forandringsteorien?

62



Viiden og virkning. En hdndbog om dokumentation af frivilligt socialt arbejde

2. Find indikatorer (s. 37)

Formuler indikatorer forst og fremmest for de virkningsmal I fandt frem til var vasentlige at opstille
succeskriterier for. Formuler indikatorer de ovrige steder i forandringsteorien, det er vasentligt at indhente
viden om. Hvis I fx skal finde en indikator pa et virkningsmal om ’bedre socialt netvark’, diskuter da,

hvordan I kan fa svar pa om det sociale netvark er blevet bedre? Hvad er de gode sporgsmal?

Bliv ikke “forskrakket”, hvis indikatorarbejdet giver anledning til, at forandringsteorien justeres.

3. Tjek indikatorerne (s. 39)

Nar I har fundet frem til de (ikke for mange) indikatorer, I vil arbejde med, sa husk at kvalitetstjekke dem.
Diskuter om indikatoren er:

Tilgaengelig — kan man fi viden om indikatoren?

Gyldig — maler den det, man gerne vil have malt?

Palidelig — foregar malingen trovardigt?

Legitim — er indikatoren accepteret i og uden for organisationen?

Holdbar — er indikatoren gyldig, ogsa nar forholdene xndrer sig?

4. Formuler spgrgsmal (s. 40)

Formuler mere precist sporgsmal til de indikatorer, I udvalger. Husk at sporgsmal, der indfanger

holdninger og adferd er langt vanskeligere at formulere end faktuelle sporgsmal.

3. Trin — Gennemforsel/implementering

Nar forandringsteorien er opstillet, indikatorerne fundet og spergsmalene formuleret, skal arbejdet

omsattes til handling.

1. Fa et overblik over fglgende inden I gar i gang: (afsnit 4.1)
Hyvad skal vi vide?

Hvem har den viden?
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Hvordan indfanger vi viden?

Hyvilke kompetencer krever dokumentationsarbejdet?
Hvem har kompetencerne?

Har vi teknologien?

Hvor meget tid kan vi bruge?

Hvor mange penge kan vi bruge?

2. Udarbejd et implementeringsskema (se nedenfor)

Nar alle overvejelser er gjort, kan man bruge et implementeringsskema til at danne sig et overblik over de
forskellige elementer i arbejdet. Skemaet viser indikatorerne, hvilke sporgsmal der knytter sig til de enkelte
indikatorer, hvilken indsamlingsteknik, der skal anvendes, hvor ofte indsamlingen skal forega og hvem der

er ansvarlig for dataindsamlingen — og/eller hvilke ressourcepersoner, der er tilknyttet opgaven.

Indikatorerne

Hyvilke sporgsmal, der knytter sig til indikatoren
Hvordan de indsamles

Hvornar

Hvem der er ressourcepersoner

3. Udarbejdelse af skemaer mv.

Efter implementeringsoversigten er udarbejdet, skal den mere praktiske indsamling koordineres, og de
forskellige sporgeskemaer, interviewguider m.m. skal konstrueres. Dette arbejde er meget individuelt for de
forskellige organisationer, og metode og tilgang vil helt athenge af, hvad der skal undersoges — og det man

er kommet frem til i gennemgangen af de ovennaxvnte sporgsmal.

Nedenfor kan du se et eksempel pa en implementeringsoversigt, der er udarbejdet pa baggrund af
forandringsteorien og indikatorerne fra Unge & Sorg. Skemaet viser blot nogle fa indikatorer, men bor som

nevnt indeholde alle indikatorer i forandringsteorien.
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Implementeringsskema: Unge & Sorg

Fokus Indikator Spergsmal Kommentar Teknik Hyppighed | Personer
Virkning Tro pa ”Nar du forestiller dig dit liv | Ud fra en skala Evaluerings- 4 gange: NN
fremtiden i fremtiden er det...” mellem 1-7, hvor 1 skema til de - for gruppen
er ’helt uden mil og | unge - umiddelbart
mening’ og 7 er *fuld efter
af mél og mening’ - Y2 ér efter
- 1 ar efter
Skala 1-7, hvor 1 er
”Oplever du, at der er en ’der er ingen lgsning’
losning pa de smertefulde og 7 er ’der er altid
ting i tilvaerelsen” en losning
Selvtillid/ ’Jeg foler jeg er en Skala 1-4, hvor 1 er | Do Do
Selvvaerd veerdifuld person, i hvert *helt enig’ og 4 er
fald i samme grad som *helt uenig’
andre”
”Som helhed er jeg tilfreds
med mig selv”
Resultat Alle resultater ”Af det folgende (resultat Ikke udviklet endnu. | Evaluerings- 1 ar efter NN
nzvnes), hvad mener du har Indsattes skema til de unge | gruppen er
haft betydning / varet eventuelt afsluttet
vigtigst”?
Aktivitet Samtalegrupper | I hvor hoj grad har Skala 1-4: 1 er 't hoj | Evaluerings Indszttesidet | NN
samtalegruppen varet en grad’ og 4 er’i skema skema de unge
hjzlp for dig?” ringe grad’. far udleveret
umiddelbart
”Var samtalegruppens Skala 1-3: 1 er ’for efter gruppe er
lengde (antallet af lang’ og 3 er *for afsluttet
modegange): kort’
Organisato- Afklarende ”Hvordan var det for digat | Skala 1-3: 1 er i hoj | Evaluerings- Sporgeskema- | NN
risk forud- samtale med tale med radgiverenr” grad’ og 3 er’i skema til de unge | undersogelsen
setning professionel ringe grad’ korer som
ridgiver ”Ville du gerne have haft en forseg i3
pérorende med til maneder

samtalen?”

”Fik du den information du
havde brug for?”
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Websites

www.blaakors.dk

Bla Kors Danmark etablerede 1 2008 en forsknings-, dokumentations- og innovationsenhed. Enheden skal,
ud over at forske i omsorgsarbejde og behandling ogsa dokumentere effekten af Bla Kors' arbejde generelt.
Enheden har igangsat et forskningsprojekt om dokumentation og analyse af sammenhang mellem indsats

og effekt. Lzs mere pa Bla Kors hjemmeside under *Viden’.

www.frivillighed.dk

Pa Center for Frivilligt Socialt Arbejdes hjemmeside kan du lese om dokumentation, og blandt andet se

forandringsteorier fra andre frivillige sociale organisationet.

www.knudramian.pbworks.com/Researchlight
Denne hjemmeside handler om, hvordan man dokumenterer og laver en vidensbase om sit arbejde. Ud
over overvejelser og gode rad om dokumentation findes ogsa opdateret viden fra projekter og netvaerk i

socialpsykiatrien og pd @ldreomradet.

De danske regioner har ivarksat en rekke dokumentationsvarktojer pa det sociale omrade. Vearktojerne
hedder De Sociale Indikatorprogrammer (SIP), og de er er skreeddersyet til forskellige malgrupper inden for det

sociale omride.

www.theoryofchange.org

Pa denne amerikanske hjemmeside kan du finde leese om forandringsteorien (Theory of Change). Blandt
andet hvordan den kan vare en hjalp til organisationens arbejde, hvordan, hvornar og til hvad metoden

bedst anvendes mm.
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